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EDITORIAL

Com sede no Centro de Estudos em Economia e Sociedade (CIES), no Instituto Superior
Monitor (ISM), hoje assinala-se 0 nascimento da Revista Estudos Organizacionais, uma revista
semestral. Ela constitui um espaco aberto para debate académico e divulgacdo de conhecimentos
cientificos. O conhecimento cientifico é aquele que é produzido a partir de actividades
cientificas, envolvendo colecta de dados, trabalho de campo e experimentacdo. Neste sentido,
conhecimento cientifico é toda informacdo que analisa os factos evidentes cientificamente
comprovados. Sua base estd na epistemologia e na filosofia das ciéncias, em que todas as
suposicdes, teorias e hipoteses passam por um processo de comprovacao através de uma série de
métodos, técnicas e procedimentos cientificos. Como exemplo, de conhecimento cientifico
podemos indicar a cura de diversas doencas, a partir de novos farmacos, que s6 foi possivel
atraves da pesquisa cientifica. A revista também visa apoiar o Ensino a Distancia e presencial,
através de publicacdo de assuntos que fazem parte dos conte(dos programaticos dos cursos
ministrados no ISM. A revista pretende contribuir na formacdo e divulgacdo do conhecimento
cientifico-técnico.

A Revista Estudos Organizacionais € publicada, inicialmente, no formato virtual. Ela é
fruto duma profunda reflexdo no Instituto Superior Monitor (ISM). Este nimero inaugura uma
série de trabalhos que serdo publicados ao logo da sua existéncia.

Comprometidos com a producéo cientifica e viabilizando o uso das TIC’s, os docentes,
discentes e o corpo técnico administrativo do ISM apostam na divulgacdo da ciéncia com
consciéncia, no intuito de melhor servir a sociedade, sem ambiguidades nem complexos. Trata-se
de uma revista cientifica com revisdo de pares, que abre espaco para todos os interessados em
produzir e divulgar conhecimentos cientificos. Os investigadores encontrem aqui o lugar
privilegiado para contribuir no desenvolvimento de Mocambique, desenvolvendo uma academia
imparcial e objectiva. A Revista Estudos Organizacionais é guiada pelo espirito e pelos ideais do
critério da verdade cientifica, defendendo o rigor cientifico, os estudos aqui publicados devem
respeitar a ética académica e a deontologia profissional.

Na Revista Estudos Organizacionais estabelecemos um dialogo, através de debates
criticos e académicos, cuja finalidade é aprofundar conhecimentos e estudos nas areas de
Antropologia, Direito, Contabilidade e Auditoria, Ciéncia Politica, Economia, Gestdo do Meio
Ambiente, Gestdo Informatica, Histdria, Gestdo de Recursos Humanos, Geografia, Psicologia,
Sociologia, Gestdo de Marketing e outras areas.

Ciéncia sem consciéncia é a ruina da alma, diz Ki-Zerbo (1972). Assim, o surgimento da
Revista Estudo Organizacionais vem preencher o vazio na producdo cientifica dando
oportunidades, aos investigadores, docentes e discentes da pos-graduacdo, para difundirem
conhecimentos, encontrando aqui 0 aconchego necessario para a divulgacao de artigos cientificos
na especialidade. O crescimento e a consolidacéo da Revista Estudos Organizacionais dependem
da colaboragdo da comunidade académica do ISM e dos pesquisadores que nela publicam seus
trabalhos.



Ficha Técnica

Coordenador- Prof. Doutor Carlos Musssa /Professor Associado/
Assistente- Dra. Gisela Angela da Roséria José
Revisores:

Prof. Doutor Jodo Feijé

Prof. Doutor Carlos Mussa /Professor Associado/

Prof. Doutor Nelson Mabucanhane

Comissao Cientifica

Prof. Doutor Jodo Feijo-Presidente

Prof. Doutor Carlos Mussa /Professor Associado/

Prof. Doutor Nelson Mabucanhane

Mestre Emilio Aurélio Muchanga

Dra. Gisela Angela de Roséaria José

Financiador: Instituto Superior Monitor

Titulo: Revista Estudos Organizacionais

Arranjo Grafico: Frederico Jamisse

Capa: Frederico Jamisse

Maquetizacao: Frederico Jamisse

Formato: Electrénico

Propriedade: Instituto Superior Monitor

Endereco: Av. Samora Machel, Prédio S. Jorge, 2° Andar.

E-mail: info.cies@ismonitor.ac.mz



Contents
] U 1Y, [ TR 5
F N SR 2 N O I TP RURTRRPTRN 5

DEBATES HISTORICOS CONTEMPORANEOS SOBRE NACIONALISMO E UNIDADE
NACIONAL EM MOGCAMBIQUE: PAPEL DE MONDLANE NA AFIRMACAO DA UNIDADE

NACIONAL (1962-2020)- CarlOS IMUSSA.........coieiiiiiiieiiesieeiesteseesteste e ste e sre e seestestaesaesreeseesressaesnesseans 6
LIDERAR PARA MOTIVAR A UM DESEMPENHO EFICAZ:CASO DA OURIVESARIA PALA. .......
ANKITA JAIBNUTE ...ttt bbbttt b bbb et e st e bt bbb e b b e 25
AVALIACAO DE NEGOCIOS INFORMAIS- Emilio Aurélio Muchanga & Manuel Mouta Lopes....... 43

0OS CUSTOS HUMANITARIOS PARA REDUCAO DA VULNERABILIDADE SOCIAL DAS
VITIMAS DO COVID-19 EM MOCAMBIQUE- Domingos Carlos Batone 55

A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL COMO FACTOR DE SOCIALIZACAO: UM ESTUDO DE
CASO DA REVISTA VIDA NOVA- Cantifula de CaStro .........ccoevririeiiirieeenseeissre s 69

ABSTENCAO ELEITORAL EM MOCAMBIQUE: INSATISFACAO OU ACTO DE PENALIZAQAO
AOS ACTORES POLITICOS?- ErNESto CONSIANTING «.....ovevvveveeeeeeeeeeeesereseeeeseseseeeesesesssesesesseesesesesssssens 90

O IMPACTO DE ESTILOS DE LIDERANCA NA GESTAOQ DE PESSOAS- Gildo Domingos Jo#o..103

DESAFIOS DO TUTOR NO ENSINO A DISTANCIA: UMA ANALISE DAS PRATICAS NO
INSTITUTO SUPERIOR MONITOR Amélia Rabeca Mungoi HONWANE ...........cccooeeininciiiierccenne 117



RESUMO

A Revista Estudos Organizacionais, foi langada oficialmente em 20 de Agosto de 2021. Ela é um
espaco onde o conhecimento e a pratica se encontram cruzando ideias e projectos sociais. No
cumprimento da sua Missdo e dos principios do Instituto Superior Monitor (ISM) a revista pretende
contribuir na formacdo e divulgacdo do conhecimento cientifico-técnico. Assim, a Revista Estudos
Organizacionais é o lugar onde docentes, investigadores e discentes publicam seus trabalhos, neste
sentido a revista constitui um espago privilegiado para o debate académico critico, cientifico e técnico
sobre diversas areas e matérias que interessam a comunidade académica e a sociedade em Geral. Neste
primeiro nimero, inaugura-se uma etapa de pesquisa cientifica no ISM abrangendo areas como Direito,
Contabilidade e Auditoria, Gestdo Ambiental, Gestdo Informatica, Gestdo de Recursos Humanos, Ciéncia
Politica, Histéria, Geografia, e outras areas afins em Ciéncias Humanas. Aqui sdo apresentados 0s
seguintes artigos: DEBATES HISTORICOS CONTEMPORANEOS SOBRE NACIONALISMO E
UNIDADE NACIONAL EM MOCAMBIQUE: PAPEL DE MONDLANE NA AFIRMACAO DA UNIDADE
NACIONAL (1962-2020) - Carlos Mussa; LIDERAR PARA MOTIVAR A UM DESEMPENHO
EFICAZ:CASO DA OURIVESARIA PALA-Ankita Jaiendra; AVALIACAO DE NEGOCIOS
INFORMAIS-Emilio Muchanga e Manuel Moura Lopes; OS CUSTOS HUMANITARIOS DA
VULNERABILIDADE SOCIAL DAS VITIMAS DO COVID19 EM MOCAMBIQUE- Domingos Carlos
Batone; A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL COMO FACTOR DE SOCIALIZAGCAO: UM ESTUDO
DE CASO DA REVISTA VIDA NOVA-Cantifula de Castro; ABSTENCAO ELEITORAL EM
MOCAMBIQUE: INSATISFACAO OU PENALIZACAO AOS ACTORES POLITICOS?-Ernesto
Constantino; O IMPACTO DE ESTILOS DE LIDERANCA NA GESTAO DE PESSOAS -Gildo
Domingos Jodo; DESAFIOS DO TUTOR NO ENSINO A DISTANCIA: UMA ANALISE DAS
PRATICAS NO INSTITUTO SUPERIOR MONITOR- Amélia Rabeca Mungoi Honwane.

ABSTRACT

The Revista Estudos Organizacionais was officially launched on August 20, 2021. It is a space where
knowledge and practice meet crossing ideas and social projects. In fulfilling its Mission and the principles
of the Instituto Superior Monitor (ISM), the journal intends to contribute to the formation and
dissemination of scientific-technical knowledge. Thus, the Revista Estudos Organizacionais is the place
where professors, researchers and students publish their work. In this sense, the journal is a privileged
space for critical, scientific and technical academic debate on various areas and matters that interest the
academic community and society in General. This first issue opens a stage of scientific research at the
ISM covering areas such as Law, Accounting and Auditing, Environmental Management, Information
Technology Management, Human Resources Management, Political Science, History, Geography, and
other related areas in the Human Sciences. The following articles are presented here: CONTEMPORARY
HISTORICAL DEBATES ON NATIONALISM AND NATIONAL UNITY IN MOZAMBIQUE:
MONDLANE'S ROLE IN THE AFFIRMATION OF NATIONAL UNITY (1962-2020) - Carlos Mussa;
LEADING TO MOTIVATE EFFECTIVE PERFORMANCE: CASE OF THE PALA JEWELRY -
Ankita Jaiendra; INFORMAL BUSINESS EVALUATION-Emilio Muchanga and Manuel Moura
Lopes; THE HUMANITARIAN COSTS OF THE SOCIAL VULNERABILITY OF THE VICTIMS OF
COVID19 IN MOZAMBIQUE- Domingos Carlos Batone; ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
AS A SOCIALIZATION FACTOR: A CASE STUDY FROM THE REVISTA VIDA NOVA-Cantifula
de Castro; ELECTORAL ABSTENTION IN MOZAMBIQUE: DISSATISFACTION OR PENALTIES
OF POLITICAL ACTORS?-Ernesto Constantino; THE IMPACT OF LEADERSHIP STYLES ON
PEOPLE MANAGEMENT- Gildo Domingos Joao ;CHALLENGES OF THE TUTOR IN DISTANCE
EDUCATION: AN ANALYSIS OF PRACTICES AT INSTITUTO SUPERIOR MONITOR- Amélia
Rabeca Mungoi Honwane.



DEBATES HISTORICOS CONTEMPORANEOS SOBRE NACIONALISMO E UNIDADE
NACIONAL EM MOCAMBIQUE: PAPEL DE MONDLANE NA AFIRMACAO DA UNIDADE
NACIONAL (1962-2020)

Carlos Mussa?

Resumo

Sob o tema DEBATES HISTORICOS CONTEMPORANEOS SOBRE NACIONALISMO E
UNIDADE NACIONAL EM MOCAMBIQUE: PAPEL DE MONDLANE NA AFIRMAC}AO
DA UNIDADE NACIONAL (1962-2020) este estudo tem como objecto a analise do papel de
Mondlane na afirmagdo da unidade nacional. Como objectivo geral, a pesquisa pretende
compreender o significado do nacionalismo mocambicano e da unidade nacional, no contexto
dos debates historicos contemporaneos. Os objectivos especificos visam entender a relagdo entre
nacionalismo e unidade nacional; explicar a ideia e o significado de unidade nacional no
contexto mogambicano do século XXI; analisar o papel desempenhado por Mondlane na
afirmacdo da Unidade Nacional em Mocambique. Usando uma abordagem qualitativa, o estudo
se apoia na analise bibliogréafica, nas fontes orais e na consulta de documentos. Reconhecendo
que este assunto é complexo, 0 estudo se apoiou na documentacdo disponivel. Esta permitiu
perceber o relativo significado dos discursos politicos programaticos da nossa época em
Mocambique. O estudo conclui que os sucessivos dirigentes da FRELIMO (1962-2020), em
particular Mondlane, desempenharam um papel importante na afirmacdo da unidade nacional.
No entanto, é preciso ter presente que a afirmacdo da unidade nacional ndo deve ser vista como
resultado da accdo duma s6 pessoa. A unidade nacional sempre serd um processo cuja
consolidacdo impBe que haja vontade de participacdo dos mocambicanos. No século XXI, a
defesa da unidade nacional em Mogambique depende da mobilizacdo e do engajamento de todos.
A unidade nacional mog¢ambicana é fruto da vontade das pessoas quererem partilhar sentimentos
comuns, para viverem juntas, em harmonia. Assim, a unidade nacional vai persistir quando
houver uma vontade comum das pessoas quererem construir um futuro promissor, inclusivo e
equilibrado. A unidade nacional sera forte quando se combater a exclusdo politica, 0 nepotismo,
a corrupcdo, exclusdo econdmica e social, tendo como meta final a construcdo do Estado-Nacéo,
a consolidacgdo do Estado de Direito e Democratico.

Palavras-Chave: Nacédo; Estado-Nacéo; Nacionalismo; Unidade Nacional.
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Universidade Pedag6gica-Maputo; professor de contabilidade (desde 1979). E docente na graduacio e pos-
graduagdo na Faculdade de Ciéncias Sociais e Filosoficas-UP e na Faculdade de Educacdo - Universidade Eduardo
Mondlane. Tem colaborado com o ISIDEF, onde leccionou no Curso de Mestrado em Histéria da Luta de Libertagdo
na Africa Austral. E docente desde1979. Actualmente é Director do Curso de Doutoramento em Historia da Africa
Contemporanea. Publicou vérios artigos e livros (Manuais de Historia).



CONTEMPORARY HISTORICAL DEBATES ON NATIONALISM AND NATIONAL
UNITY IN MOZAMBIQUE: MONDLANE'S ROLE IN THE AFFIRMATION OF NATIONAL
UNITY (1962-2020)

Carlos Mussa?
Abstract

Under the theme “CONTEMPORARY HISTORICAL DEBATES ON NATIONALISM
AND NATIONAL UNITY IN MOZAMBIQUE: MONDLANE'S ROLE IN THE
AFFIRMATION OF NATIONAL UNITY (1962-2020)”, this study aims to analyze the role of
Mondlane in the consolidation of national unity. As a general objective, the research aims to
understand the meaning of Mozambican nationalism and national unity, in the context of
contemporary historical debates. The specific objectives aim to: understand the relationship
between nationalism and national unity; explain the idea and the meaning of national unity in the
21st century Mozambican context; analyze the role played by Mondlane in affirming National
Unity in Mozambique. Using a qualitative approach, the study is based on bibliographic analysis,
oral sources and consultation of documents. Recognizing that this issue is complex, the study
relied on the available documentation. This allowed us to understand the relative significance of
the programmatic political speeches of our time in Mozambique. In terms of conclusion, it can
be said that the successive leaders of FRELIMO (1962-2020), in particular Mondlane, played an
important role in the affirmation of national unity. However, it must be borne in mind that the
affirmation of national unity must not be seen as the result of the action of one person. National
unity will always be a process whose consolidation requires that there is willingness for
Mozambicans to participate. In the 21st century, the defense of national unity in Mozambique
depends on the mobilization and engagement of all. Mozambican national unity is the result of
people's will to want to share common feelings, to live together, in harmony. Thus, national unity
will persist when there is a common will of people to want to build a promising, inclusive and
balanced future. National unity will be strong when combating political exclusion, nepotism,
corruption, economic and social exclusion, with the ultimate goal of building the nation-state,
consolidating the rule of law and democracy.

Key words: Nation; Nation-State; Nationalism; National Unity.

2 prof. Doctor Carlos Mussa: Doctor in Contemporary History from the University of Poitiers - France; Master in
History and Civilization - University of Poitiers - France; Degree in History and Geography Teaching - Pedagogical
University-Maputo; accounting professor (since 1979). He teaches at undergraduate and graduate levels at the
Faculty of Social and Philosophical Sciences-UP and at the Faculty of Education-Universidade Eduardo Mondlane
He has collaborated with ISIDEF, where he taught in the Masters Course in History of the Liberation Struggle in
Southern Africa. He has been a teacher since 1979. He is currently Director of the PhD Course in History of
Contemporary Africa. He has published several articles and books (History Manual).



Introducéo

Em Mocgambique a tematica “unidade nacional” ¢ omnipresente nos debates académicos,
econdmicos, sociais e politicos contemporaneos.

Sob o tema “DEBATES HISTORICOS CONTEMPORANEOS SOBRE
NACIONALISMO E UNIDADE NACIONAL EM MOCAMBIQUE: MONDLANE E
UNIDADE NACIONAL (1962-2020) ”, o presente estudo surgiu no contexto da celebragdo do
centenario de Mondlane em 2020. A pesquisa teve como propdsito a anélise do processo de
construcdo da unidade nacional em Mocambique hoje, percurso iniciado em 1962.

O problema que motivou o presente estudo é a constatacdo da existéncia duma potencial
ameaca ao processo de paz e seguranca em Mocambique. De facto, enquanto se luta pela
edificacdo do Estado-Nacdo e consolidacdo da reconciliacdo nacional no pais, hoje o0s
mogambicanos enfrentam os desafios do terrorismo em Cabo Delgado e a rebelifo armada
desenvolvida pela Junta Militar da Renamo, na zona centro do pais (Manica e Sofala). A accdo
da Junta Militar da Renamo cria instabilidade politica e social e entrava o desenvolvimento na
zona centro do pais. Recuando no tempo se constata que, desde 1964, Mogambique vem vivendo
um clima potencial de guerra, isto em parte resulta dos processos eleitorais deficientes. Com
profunda tristeza, nota-se que, de tempo a tempo emergem conflitos armados que atentam contra
a paz e seguranca, criam instabilidade, ameacam a unidade nacional e ndo facilitam o
desenvolvimento do pais. Donde surge a seguinte pergunta de partida: No clima nacional onde se
atenta contra a unidade nacional e o desenvolvimento de Mogambique, que significa defender a
unidade nacional concebida por Mondlane?

O interesse em discutir este tema tem a ver com o facto de o autor ter constatado que a
construcdo da unidade nacional em Mogambique foi e continua a ser um grande desafio, um
longo processo, cuja concretizagdo sempre exigira a participagdo de todos 0s mogambicanos.

Em 1962, logo apos a formacdo FRELIMO, Mondlane e outros dirigentes da época langaram
apelo pela consolidacdo da unidade nacional advertindo que sem unidade ndo seria possivel
vencer o inimigo comum, em tempo, o colonialismo portugués.

Partindo desta realidade, como objectivo geral, o presente estudo tem por intencdo
compreender a problematica do nacionalismo e unidade nacional, no contexto dos debates
historicos contemporaneos. Os objectivos especificos desta pesquisa sdo: entender a relagéo entre

nacionalismo e unidade nacional; explicar a ideia e o significado de unidade nacional no



contexto mogcambicano do século XXI; analisar o papel desempenhado pela FRELIMO e por
Mondlane na construcdo da Unidade Nacional em Mogambique.

Ao estudar o presente tema surgem algumas questdes: Que relacdo existe entre nacionalismo
e unidade nacional? Que papel desempenhou Eduardo Mondlane na construgdo da Unidade
nacional? Que significa “unidade nacional” no contexto de Mogambique no século XXI?

A principal razdo que motivou a realizacdo deste estudo se prende com a necessidade de
preservar a unidade nacional, a paz, a concordia e a reconciliagdo entre 0s mogambicanos.
Atraveés deste estudo se pretende alertar os cidaddos nacionais do perigo da desagregacéo social,
devido ao risco de partidarizacdo da sociedade. Estando Mocambique a viver numa encruzilhada
em busca duma paz duradoura e permanente, € sempre importante que se entenda o real valor da
paz para o alcance duma unidade nacional genuina. Como frequentemente tem dito o Presidente
Joaquim Chissano, a paz ¢é algo nobre que os mogambicanos devem saber preservar, a paz impde
sacrificios. Ja& o actual Presidente da Republica de Mocambique, Sua Exceléncia o Presidente
Nyusi, em varias ocasides tem apelado pela valorizacdo da paz e unidade nacional.

No ambito académico, este estudo é uma modesta contribuicdo para um debate tedrico e
historico acerca da problemaética da reconciliacdo, paz e unidade nacional, no contexto da
histéria contemporanea de Mocambique. Por isso, este estudo se situa no dominio de historia
politica e Direito.

Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa é qualitativa, o estudo se apoiou na consulta
bibliografica, na analise de alguns documentos primarios?, na experiéncia vivida pelo autor e no
uso de fontes orais. Consciente de que este tema é complexo, este estudo constitui apenas um
ponto de partida para futuras reflexdes de modo a alertar a consciéncia de todos 0s que se

interessam em manter e construir a paz e reconciliagdo em Mogambique.

Celebrando 100 Anos de Mondlane: a Unidade Nacional e Seus Conflitos

Em 2020 Mocgambique celebrou 45 anos de independéncia, proclamada em 25 de Junho de
1975. Em 20 de Junho de 2020 Mondlane completou 100 anos, desde 0 ano do seu nascimento

3No Arquivo Histérico de Mogambique, neste momento, grande parte do acervo bibliografico da FRELIMO ainda
ndo esta totalmente disponivel, dai a caréncia de fontes primarias (a consulta deste acervo depende da autorizagdo do
Comité Central do Partido Frelimo).
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(1920). Decorrido todo esse tempo, varias reflexdes ainda estdo sendo feitas acerca da

contribuicao de “Mondlane na edificagdo da Unidade Nacional”.

Mondlane nasceu em Manjacaze em 20 de Junho 1920 e morreu em 3 de Fevereiro de 19609,
com apenas 49 anos. Ele fez seus estudos secundarios numa escola da Igreja Metodista, estudou
na Africa do Sul. Na ento cidade de Lourenco Marques Mondlane residiu no Lar dos Estudantes
“Covo Lar”, que se situa proximo da actual Igreja Presbiteriana (na Esquina da Avenida Eduardo

Mondane e Vladimir Lenine).

Tendo ganho uma bolsa de estudo foi a Africa do Sul, matriculou-se na Universidade de
Witwatersrand. Ai iniciou estudos em Antropologia e Sociologia. Em 1948, na sequéncia da
subida ao poder do Partido Nacional, Mondlane emigrou para Portugal para prosseguir seus
estudos, usufruindo de uma bolsa oferecida pela Universidade de Lisboa. Ai ele conheceu outros
estudantes africanos que viriam a ser lideres dos movimentos nacionalistas e anticoloniais de
varios paises africanos de lingua portuguesa. Porém, sentindo a ameagca do regime colonial portugués,
Mondlane de novo emigrou para os Estados Unidos da América (EUA). Foi nos EUA onde ele terminou
seus estudos, tendo frequentando o Oberlin College (Ohio) e a Northwestem University (Evaston,

Ilinois). Ao fim dos seus estudos obteve doutoramento em Sociologia.

Seguidamente, Mondlane trabalhou nas Nacgdes Unidas, no Departamento de Curadoria,
como investigador sénior sobre os acontecimentos que levaram a independéncia dos paises
africanos. Ao mesmo tempo, ele leccionou histéria e sociologia na Syracuse University, em

Nova lorque.

Em1961 Mondlane visitou Mogcambique, a convite da Igreja Metodista, o que lhe permitiu ter

contactos com alguns nacionalistas locais na clandestinidade.

Por essa altura formaram-se trés organizacfes nacionalistas mocambicanas no exilio: MANU
(Mozambique African National Union), UDENAMO (Unido Democratica Nacional de
Mocambique) e UNAMI (Unido Nacional Africana para Mocambique Independente). Estas
organizagOes tinham sede em paises diferentes e possuiam uma base social e étnica igualmente
diferentes, mas Mondlane e seus companheiros lutaram para a unido, conseguindo apoios do
presidente da Tanzéania, na pessoa do presidente Julius Nyerere. Em tempo também teve apoio do
Kenya, onde Jomo Kenyata era presidente. Igualmente teve forte apoio de Kwame Nkrumah,

presidente do Gana, que muito lutou para a concretizacdo da unido de MANU e UDENAMO,
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primeiros movimentos a se unirem para criar a FRELIMO. A apresentacédo oficial da FRELIMO
ocorreu na Tanzania, apés a inclusdo da UNAMI. O acto da sua constituicdo da FRELIMO se
consubstanciou em 25 de Junho de 1962, quando Mondlane foi eleito presidente do movimento
tendo o pastor Uria Timdteo Simango como Vice-Presidente (eleito). Nessa altura, Mondlane ja
havia chegado a conclusdo de que néo seria possivel conseguir a independéncia de Mogambique
sem uma guerra de libertacdo. Mas para tal era necessario desenhar uma estratégia a fim de obter

apoios externos para a levar a cabo a luta pela independéncia do pais.

Actualmente, em Mocambique o discurso politico programatico contemporaneo coloca
Mondlane como o epicentro da unidade nacional. Na visdo das sucessivas liderancas
mogambicanas da FRELIMO* e do partido Frelimo®, Eduardo Mondlane foi e continua a ser uma
referéncia inquestionavel quando se discute o tema “unidade nacional”. Mas qual foi o real papel
de Mondlane na construcdo da unidade nacional? Como Mondlane e seus companheiros
conseguiram construir um movimento nacionalista coeso e forte ao ponto de conquistarem a
independéncia nacional? Como é que Mondlane e outros membros fundadores da Frente de
Libertacdo de Mocambique (FRELIMO) trabalharam para a construgéo e preservacao da unidade
nacional? Como ler o pensamento politico de Mondlane hoje, em relacdo ao tema Unidade
Nacional?

Mondlane e seus companheiros sonharam construir um Estado-Nacéo inclusivo, forte e
sustentavel em favor de todo mogcambicano, sem exclusdo. Sendo obreiro da unidade nacional,
logo apds o seu ingresso na UDENAMO e depois na FRELIMO, ele enfrentou vérias crises
motivadas pela luta pelo poder no seio desta Gltima organizacdo nacionalista. Alguns dos antigos
dirigentes da UDENAMO, do MANU e da UNAMI ndo aceitaram passivamente a ideia deles
ndo continuarem a exercer o papel de chefia na FRELIMO. A partir desta condi¢éo e situacéo a
unidade nacional em Mocambique comegou a ser questionada, ao longo de toda luta armada de
libertacdo nacional, este fendmeno persistiu, mesmo hoje ainda se notam tendéncias de

divisionismao.

4 Frente de Libertacdo de Mogambique, fundado em 1962. Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em
Maputo, em 24 de Outubro de 2003

5 Partido marxista-leninista, criado em 1977, ap6s a realizagdo do 111 Congresso da FRELIMO, o monumento do Il
Congresso da FRELIMO ainda existe, junto ao actual clube militar, em Maputo.
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De 1966 a 1969, a FRELIMO viveu enfrentando crises sem precedentes®. A contradicio
latente no seio da FRELIMO resultou no assassinato de Mondlane a 3 de Fevereiro de 19609.
Desde entdo, tanto a Frente de Libertacio de Mogambique-FRELIMO?, como o partido Frelimo®,
passaram a considerar a unidade nacional como uma necessidade permanente, uma arma para
vencer todas as adversidades politicas, econdémicas e sociais.

A experiéncia do tempo da luta armada de libertacdo nacional mostrou que a FRELIMO
sempre coexistiu com a sindrome da luta pelo poder, entre os seus membros mais destacados e
isto ainda marca a historia contemporanea de Mogambique. E neste contexto que se pode
compreender o conflito entre as duas alas, durante a luta de libertacdo nacional, sobretudo na
época 1968-1969, “...o presidente Eduardo Mondlane enfrentou a oposi¢do de Adelino Guambe
e doutros; ja o presidente Samora Machel enfrentou a oposi¢io de Uria Simango.”® Desta
forma, “...Durante a luta de libertagdo nacional, enquanto Mondlane concebia a guerra de
libertacdo como uma necessidade que levaria anos para solucionar-se até ao alcance da
independéncia, havia alguns guerrilheiros e militantes que entendiam que esta luta devia ser

breve...”’'%. Por isso,

...Mondlane concebia o inimigo em termos de agentes e servidores do regime colonial, ele
ndo olhava a cor da pele. Mondlane estava casado com a Janet, uma mulher branca norte-
americana, isto para alguns era complicado e custava aceitar. A criagdo da FRELIMO foi um
longo processo, a FRELIMO néo se criou do nada. ... Havia alguns militantes e membros da
FRELIMO que definiam o inimigo através da cor da pele. Isto explica porque Hélder Martins
enfrentou forte resisténcia quando ele se apresentou na altura da formacdo da FRELIMO.
Martins por ser de origem europeia ou branco, por desconfianga, no inicio foi rejeitado por
alguns militantes da FRELIMO, pois foi visto como um infiltrado do regime colonial portugués. *

6 A morte estranha de Filipe Samuel Magaia, principal comandante militar da FRELIMO abriu caminho para
desentendimentos. O assassinato de Jaime Rivaz Sigauque na Zambia, a desercdo de Lazaro NKavandame e de
outros antigos dirigentes do movimento, a morte estranha de Muthemba na Tanzénia, sdo factos que criaram
desconforto. Cf: Fanuel Mahluza, entrevistado em Maputo, em 31 de Janeiro de 2005.

” A FRELIMO foi criada e estruturada em 1962, depois de um longo processo de negociacdo politica desenvolvida
no Ghana, Quénia e no Tanganhica, entre os principais movimentos nacionalistas mogambicanos da época,
designadamente a Unido Democréatica Nacional de Mogambique (UDENAMO), a Unido Nacional Africana de
Mogambique (MANU-Mozambique African National Union) e a UNAMI (Unido Nacional Africana de
Mocambique Independente). Ja o Partido Frelimo, de orientagcdo marxista e leninista, foi criado no decorrer do 11l
Congresso da FRELIMO, realizado em Maputo, em 1977. Uma coisa é FRELIMO e a outra é o Partido Frelimo.

8 O Partido Frelimo foi criado em 1977, durante os trabalhos do Il Congresso da Frente de Libertacdo de
Mogambique-FRELIMO.

9 Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003.

Antigo Presidente Joaquim Alberto Chissano. Conferencista na Abertura da Conferéncia Internacional, Amizade
Mogambique-China, Maputo, Hotel Gléria, 2019.

1 1hid
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Ao longo do desenvolvimento da luta armada, de 1964 a 1974, também surgiram
divergéncias por causa da integracdo da mulher nas actividades da guerrilha. Havia
alguns guerrilheiros que tinham opinibes contrérias, rejeitando a inclusdo das mulheres
no exército guerrilheiro da FRELIMO?'?, “4 ndo-aceitacdo da inclusdo da mulher no
exército da FRELIMO, isto chegou a minar a unidade nacional” 3. “Mas Mondlane
sempre defendeu que as mulheres deviam realizar todas as tarefas da Revolugéo, lado a
lado com os homens”'* (Idem).

Duma forma geral, a necessidade da unidade nacional na FRELIMO pode ser
justificada, o sofrimento comum dos mogambicanos no periodo colonial mobilizou forcas
para a resisténcia contra o regime colonial. O colonialismo portugués dividia para reinar.
Ao longo da dominacgédo colonial, quando Mondlane chegou a Tanganhica, vindo dos
EUA, encontrou uma situacdo em que os membros da UDENAMO e do MANU ja
tinham iniciado alguns contactos visando a unido®®. Mas aquela era uma unido fragil.
Pressionados por Julius Nyerere e Kwame Nkrumah, os dirigentes de UDENAMO E
MANU acabaram aceitando a formacdo da FRELIMO. Contudo, no seio de alguns dos
dirigentes daqueles dois movimentos ainda existiam algumas divergéncias sobre quem
devia ser o chefe maximo da nova organizacao. Interinamente foi escolhida uma direc¢édo
colegial que integrava dirigentes do MANU e da UDENAMO, cuja misséo era organizar
uma reunido para selar a unido de forma oficial, facto que viria a acontecer na
Tanganhica, ja na presenca de Mondlane.'®

Do acto eleitoral, realizado em Junho de 1962, Mondlane foi eleito Presidente e Uria
Simango seu vice-presidente. Aos antigos lideres da UDENAMO?Y, do MANU® ¢

12 Coronel Marina Pachinuapa. Palestra apresentada no Instituto Superior Monitor, sob o tema “ O Destacamento
Feminino: Entre os Desafios de Ontem e os de Hoje”. Maputo: Instituto Superior Monitor, 13 de Marco de 2019.

13 1hid.

14 Ibid

15 Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003; Fanuel Mahluza,
entrevistado em Maputo, em 31 de Janeiro de 2005.

16 MUNGUAMBE, Zefanias Alberto. A Luta Pela Independéncia de Mogambique, 1930-1975. Monografia
Cientifica defendida na Universidade Pedagdgica-Maputo. Maputo, Universidade Pedagdgica, 2005; Cf: Fanuel
Mahluza, entrevistado em Maputo, em 31 de Janeiro de 2005.

7 UDENAMO-Unido Democratica Nacional de Mocambique, foi criada por Adelino Chitofo Guambe (Hlomulo
Chitofo Guambe), a 18 de Outubro de 1960, na Rodésia do Sul (actual Zimbabwe). Integrava essencialmente
trabalhadores emigrantes de Manica, Sofala, Gaza e Lourenco Marques. Um dos seus membros, Marcelino dos
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UNAMI* [hes custava aceitarem alguém que néo esteve na formacgdo desses movimentos
para, de repente, aparecer e ser escolhido como Presidente da FRELIMO?., Em
consequéncia, Mondlane e toda sua direccdo recém-eleita, em Junho de 1962,
enfrentaram a desercdo de alguns ex-dirigentes do MANU, UNAMI e UDENAMO. Os
dirigentes da antiga UNAMI e UDENAMO criaram o Comité Revolucionario de
Mocambique-COREMO, que chegou a realizar algumas ac¢des armadas em Tete, mesmo
antes da chegada da FRELIMO, sua direc¢do estava localizada na Zambia?. Por sua vez,
Adelino Guambe e outros companheiros seus também criaram a nova UDENAMO e
outras organizaces: FUNIPAMO, EREPOMO?, UNAR, PAPOMO, entre outros
(Coelho, 1989) %3, Desta forma,

“... O ponto culminante das divergéncias no interior da FRELIMO resultou nos assassinatos politicos de
dirigentes como Filipe Samuel Magaia (morto a tiro nas margens do rio Rovuma)?*, Jaime Rivaz Sigaugque,

Santos, em 1961, representou a UDENAMO na 12 reunido da Conferéncia das Organizacfes Nacionalistas das
Colénias Portuguesas-CONCP, realizada em Casablanca, no Marrocos. Cf. GARCIA, Francisco Miguel Gouveia
Pinto Proenca. Andlise Global de Uma Guerra (Mogambique 1964-1974).Lisboa, Universidade Portucalense, 2001.
18 MANU-Unido Nacional Africana de Mogambique Independente, foi fundada em 1959, por Mateus Mmole. Suas
raizes remontam & época de criacdo da Makonde African National Union (Unido Nacional Africana dos Maconde),
que reunia os Macondes mogambicanos emigrantes no Quénia e Tanganyika. A falta unido entre as elites que faziam
parte da organizagdo levou Julius Nyerere a designar alguns dos seus dirigentes, como foi o caso de Mathew Mmaole
(Mateus Mmole).

19 UNAMI-Unido Nacional Africana de Mogambique Independente. Sua origem remonta a 1959, aquando da criacio
da Associacdo Nacional Africana de Moatize, fundada por Baltazar Changnga, aparentemente com intuitos
puramente culturais, mas na pratica exercia actividades politicas de forma clandestina. A UNAMI nasceu em 1961,
na Niassalandia (actual Malawi). No Malawi a UNAMI foi apoiada por Aziza, funcionario sénior do governo do Dr.
Hastings Kamuzu Banda. Cf. Fanuel Mahluza, entrevistado em Maputo, em 31 de Janeiro de 2005.

20 Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003.

21 Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003;

22 EREPOMO-Exército Revolucionario Popular de Mocambique. Alguns elementos deste grupo depois integraram o
Comité Revolucionario de Mocambique-COREMO. Cf. Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em
Maputo, em 24 de Outubro de 2003.

ZEUNIPAMO-Frente  Unida Popular  Anti-imperialista Africana de Mocambique; COREMO-Comité
Revolucionario de Mogambique; EREPOMO- Exército Revolucionario Popular de Mocambique; UNAR-Unido
Nacional da Rumbézia; PAPOMO-Partido Popular de Mogambique (Entrevista concedida por A, em Maputo, em 24
de Outubro de 2003).

2 Filipe Samuel Magaia, primeiro comandante militar da FRELIMO. Filipe Magaia serviu no exército colonial com
a patente de Furriel, uma coisa rara, nos anos 1960 poucos negros tinham esta patente no exército portugués. Magaia
foi assassinado no dia 16 de Outubro de 1966, por um colega seu de nome Lourenco Matola. Em 1989, Matola foi
atropelado mortalmente em Nairobi, no Quénia. Coincidéncia ou ndo, Machel, substituto de Magaia também viria a
morrer a 19 de Outubro de 1986, em Mbuzine, vitima de acidente de aviacdo. Cf. Entrevista concedida por Jaime
Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003; Fanuel Mahluza, entrevistado em Maputo, em 31 de
Janeiro de 2005.
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que foi representante da FRELIMO na Za&mbia foi assassinado e Sansdo Muthemba foi morto por
estudantes revoltados do Instituto Mogambicano, entre outros. ’?° Foi assim que,

Filipe Magaia foi morto a tiro por seu companheiro de armas, de nome Lourengo Matola, na margem do
Rio Rovuma, quando regressava do interior de Mogambique enquanto atravessava o rio para Tanganyika.
Rivaz Sigauque, foi representante da FRELIMO na Z&mbia, teve uma morte estranha que nunca chegou a
ser explicada. As divergéncias no interior da lideranga da FRELIMO continuaram. Em consequéncia, ap6s
a realizacdo do Il Congresso, houve mais alguns dirigentes que também foram assassinados ou que
tiveram que desertar para preservar sua vida, foi o caso de Lazaro Nkavandame e Dr. Miguel Murrupa,
ambos optaram em entregar-se, renderam-se aos portugueses.?®

Em resultado das desconfiancas e divergéncias no seio do movimento nacionalista, 0s
conflitos internos na FRELIMO cresceram. No dia 3 de Fevereiro 1969, em Oyester Bay,
estando na casa de praia de Betty King, amiga da familia de Mondlane, aconteceu o
inesperado, Mondlane foi assassinado através dum livro armadilhado, cuja origem até
hoje se desconhece, ainda ninguém sabe explicar como tal material perigoso chegou ao
presidente antes de ser testado.?’

Mondlane, sempre defendeu a unidade nacional na diversidade, e teve que enfrentar a
oposicéo de alguns dos seus colegas como Nkavandame, Guambe, entre outros. Foram as
divergéncias no seio da FRELIMO que originaram o atenntado do dia 3 de Fevereiro,
cujo sldo foi a morte de Mondlane. A FRELIMO ganhou grande prestigio ao longo da
luta. Ao iniciar a guerra de independéncia de Mogambique, “...o exército portugués ndo
estava preparado para suportar uma guerra prolongada...” (Antunes, 1996, pp.952-
953). Mondlane em vida assegurou o crescimento da FRELIMO e o seu reconhecimento
pela OUA e pela comunidade internacional em geral.

O papel de Mondlane na construcdo da unidade nacional também deve ser analisado

olhando sua preocupacdo em querer formar quadros, ele sempre privilegiou a educacgéo.

% Entrevista concedida por A, em Maputo, em 24 de Outubro de 2003.

2 Fanuel Mahluza, entrevistado em Maputo, em 31 de Janeiro de 2005.

27O governo portugués, através da Aginter Press, refere que Casimiro Monteiro esteve implicado na morte de
Mondlane. Ja para a FRELIMO, na lista de conspiradores se incluem Jorge Jardim, Casimiro Monteiro, Uria
Simango e a PIDE. Com a morte de Mondlane a FREIMO foi dirigida por um triunvirato que incluia Uria Simnago
(Vice-Presidente da FRELIMO), Marcelino dos Santos e Samora Machel (comandante do exército da FRELIMO-
Forcas Populares de Libertacdo de Mogambique-FPLM). Em 1970, Simango foi destituido deixando de ser Vice-
Presidente da FRELIMO, em seguida este desertou, Samora ascendeu ao cargo de Presidente da FRELIMO. A
unidade nacional foi posta & prova. Cf. Entrevista concedida por Jaime Mauricio Kamba, em Maputo, em 24 de
Outubro de 2003.
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Como dirigente mais lato da FRELIMO, ele entendia que um militante, um guerrilheiro
devia dominar a ciéncia e técnica militar. Por outro, ele percebeu que para compreender
0s objectivos da revolucéo era preciso alfabetizar os homens e as mulheres, por isso ele
se empenhou, com a ajuda da sua mulher Janet, ele criou o Instituto de Mogcambique na
Tanzania. E assim que a partir desse momento a FRELIMO se preocupou com a
educacgdo, assim se percebe a ideia de “Fazer da Escola uma Base Para o Povo Tomar o
Poder”. A semente langada por Mondlane e Janet continua a ser uma referéncia nacional
no sector da educacdo hoje. Por tudo isto Mondlane deve ser visto como obreiro da
unidade nacional, 0 homem que inspirou o actual Sistema Nacional de Educacdo-SNE.
Assim, a eleicdo de Mondlane, como primeiro presidente da FRELIMO, teve em
conta as suas qualidades humanas dando maior credibilidade a organizacdo. Mondlane
consolidou a ideia de unidade nacional em todos os sentidos. Para entender o percurso
nacionalista de Mondlane é preciso lembrar que ele retomou as origens da resisténcia
mocambicana do século XIX, na tradicdo local as Resisténcias de Ngungunhane, Mussa
Quanto, Farelay, Kupula Muno, Nacareca Muno, Metarica e Mataca que constituiram as

bases e origens do nacionalismo contemporaneo mocambicano.

Nacao, Nacionalismo e Unidade Nacional

A unidade nacional e o nacionalismo tém relacdo reciproca, ndo se pode estudar um
fendbmeno sem ver o outro. A nacdo americana se exprime em 177628, ela antecedeu a
nacdo francesa (1789)%.

A definicdo da ideia de nacdo leva-nos a convocar Herder e Renan (Hermet et al, 2014). O
primeiro, entende que foi a Providéncia que separou as nacdes pelas florestas e montanhas, mas
sobretudo pelas linguas, pelos gostos e pelas particularidades culturais (Hermet et al., 2014). Esta

ideia coincide com a posic¢éo francesa sobre o termo nacdo. ... Cada nagdo se parece com um

28 A ideia da revolucdo americana se concretiza na guerra pela independéncia dos Estados Unidos da América. Em 4
de Julho de 1776, declarou-se a independéncia dos EUA.

2 Em 1789 aconteceu a Revolugdo Francesa que acabou com o velho regime. Desde ent#o, nasceu a ideia de nagéo,
0 pOVO passou a ser soberano.
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organismo vivo... a na¢do se funda na cultura dos povos, que deve persistir através da historia
permanecendo fiel a sua propria cultura. ” (Hermet et al., 2014, p.192). Mas a definicdo de
Herder acabou sendo desviada para a ideia de legitimidade, apoiada no sentimento nacional.
Assim sendo, a nagao € vista como produto duma cultura prépria. A ideia de Herder coincide
com a definicdo da nacdo segundo os franceses. No entanto, baseando-se na ideia de raca, 0s
alemédes definem a nacdo olhando para relacbes de sangue. “O nacionalismo foi o fenomeno
maior que ocorreu na Europa nos séculos XIX e XX . (Girardet, 1996, p.9)

Elevado ao nivel mais profundo, o conceito da nagdo baseado nas relacbes de sangue, como
os alemdes entendem, levou Hitler a pensar que a raca ariana constituia o povo puro,
desprezando outras racas europeias, asiaticas e africanas.

Diferentemente de Herder, em 1882 Ernest Renan colocou o problema de nagéo
questionando: o que é uma nac¢do? Para Renan a nacdo ndo depende nem de uma raga particular,
nem de uma lingua, nem duma religido e muito menos de acidentes geograficos, ou seja,
fronteiras baseadas em acidentes naturais como rios, lagos, vales, montanhas e florestas. Para
Renan a nacdo é a alma, é o espirito, é a sintese do passado e do presente. A nagdo é a
manifestacdo do sentimento comum que exprime o desejo das pessoas de quererem viver em
comum. A existéncia duma nacdo € um plebiscito de todos os dias. Renan fundamenta seu
pensamento olhando para o caso do Leste da Franca que, em 1870, os seus habitantes se
tornaram alemées (Hermet et al., 2014). A nacdo é “ ...uma sociedade material e moralmente
integrada com poder central estavel, permanente, com fronteiras definidas, com relativa unidade
mental ou cultural dos habitantes que aderem conscientemente ao Estado e as suas leis...
através da cidadania. “ (Hermet et al., 2014, p.193).

A ideia de Nacionalismo, na época contemporadnea, é entendida numa perspectiva
desenvolvimentista. Hoje o nacionalismo s6 faz sentido se ele é entendido como uma
comunidade e sociedade de comunicagdo. Na aldeia global, a nagdo é volatil. Nesta acepcéo, a
sociedade tradicional é substituida pela sociedade urbanizada; marcada pela tecnologia de
informacdo e comunicacdo. Com a expansdo da rede de comunicacdo, a partir da qual se
concretiza a mobilizagédo social, o nacionalismo traduz-se num projecto nacional de cidaddos que
querem viver juntos como homens livres e iguais diante de Deus e da Lei. Ora nesta acepcdo o
nacionalismo é visto como um simbolo da sociedade industrializada. (Girardet, 1996; Roger,

2001.) Por isso, olhando apenas esta perspectiva se perde a ideia de nacionalismo nas sociedades
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agrarias, “...fenéomeno pouco estudado por Gellner...que se interessou em estudar o
nacionalismo olhando o fundo das sociedades industriais” (Hermet, 2014, p.193)

Tendo em conta 0 que acima se discutiu, nota-se que as formas de identificacdo étnica,
cultural e religiosa em Mogambique sdo bastante antigas. Tal como em toda Africa, em
Mocambique néo foi a colonizagéo europeia e muito menos a presenca arabe quem criou grupos
étnicos que inapropriadamente se designam tribos. Os povos de Mocambique foram-se fixando e
concentrando paulatinamente em territorios limitados por fronteiras linguisticas e culturais, estes
grupos eram movidos por razdes histéricas, politicas, econémicas, sociais e naturais (desastres
naturais como seca ou cheias). E assim que no interior da Africa os arabes ja distinguiam
sociedades identitarias enddgenas, que designaram de brancos (bilad el-Beidan) e negros ou
bilad es-Sudan (Cordellier et al, 1995).

Por via do comércio maritimo e terrestre, no interior do continente africano diferentes grupos
e populacdes foram-se fixando no territorio hoje conhecido por Mogambique. Na periferia, dos
Estados e impérios centralizados pré-coloniais, ja existiam reinos e sociedades sem Estado, que
de forma segmentaria foram-se constituindo em sociedades organizadas em zonas-tampao com
fronteiras identitarias arbitrarias e préprias, muitas vezes construidas a partir dos limites da
influéncia do grupo etnolinguistico.

Historicamente, o0s antagonismos étnicos em Mocambique ndo podem ser imputados
exclusivamente a colonizagdo portuguesa, uma vez que, antes desta colonizagdo europeia, no
pais ja havia guerras e outros conflitos emergentes da necessidade de um certo grupo pretender
ocupar o espaco do outro, para dominar outros grupos e territérios.

Na verdade, a politica do “ventre” sempre alimentou a desunido dos africanos, fendémeno que
até hoje se verifica nos actuais Estados modernos africanos (Grimal, 1984).

O maior problema da Africa contemporanea se prende no facto de, quando alguém ascende
ao poder, ele procura acomodar toda uma comunidade ou membros da sua familia e amigos, isto
se designa parasitismo social africano. O fendmeno do parasitismo social africano motiva o
nepotismo. A outra face do parasitismo social africano se caracteriza na existéncia duma unica
pessoa que assume 0 encargo de sustentar toda familia. Isto perpassa de geracdo em geracao e se
transporta para as instituicbes do Estado. Esta realidade social em Africa ja existia antes da
colonizacdo e ela continuou se manifestando, mesmo depois das independéncias dos novos
Estados (Grimal, 1984).
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As guerras, os conflitos armados em Africa ndo acontecem por acaso, surgem porque existem
alguns africanos que querem governar sozinhos, mas a democracia no é feita desta maneira. E
preciso respeitar ideias diferentes, deve haver alternancia no acesso e exercicio do poder
(Grimal, 1984).

Assim, lembrar Mondlane hoje impde apelar para a continuidade da luta contra a corrupgéo,
0 nepotismo, o racismo, o tribalismo, regionalismo e divisionismo. Nao € possivel vencer o
subdesenvolvimento com acgdes baseadas na intriga, no egoismo e na ambicao desmedida.

Para entender o percurso nacionalista de Mondlane € preciso compreender que ele
retomou as origens da resisténcia mogambicana do século XIX, na tradigdo local. O
espirito nacionalista em Mocambique aconteceu desde a criacdo da Liga Africana, em
1919, em Lisboa. Em seguida, em Mocambique, no mesmo ano, foi fundado o Grémio
Africano. Posteriormente foram criados o Centro Associativo dos Negros de
Mocambique, a Associacdo Africana e a Associacdo dos Naturais de Mogambique
(Garcia, 2001).

Em 1949 foi formado o Nducleo dos Estudantes Secundarios Africanos de
Mogambique-NESAM, que prestou um largo contributo a causa nacionalista. Isto
possibilitou a criacdo duma vasta rede de resistentes clandestinos em Lourengo Marques,
cimentando também os contactos individuais entre seus membros. Nesta accdo Mondlane

também jogou um papel importante3°. (Idem)

Reflexdao Sobre Mondlane nas Universidades

Nas universidades a reflexdo sobre Mondlane deve ter em conta a necessidade de valorizar a
academia em prol do desenvolvimento de Mogambique e dos mogambicanos. As universidades
ndo devem constituir incubadoras de incompetentes e ineficazes, os cursos devem ser repensados
tendo em vista a resolucdo dos problemas concretos das populacdes e do povo, do Rovuma ao
Maputo e do Indico a0 Zumbo. As universidades ndo devem contentar-se em apenas graduar
maior numero de estudantes em cada ano. Se assim for, estes serdo potenciais desempregados no

futuro préximo.

30 Calisto Baquete. Palestra apresentada na IV Cerimdnia de Graduagdo do Instituto Superior Monitor.
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Hoje em Mocambique ndo é compreensivel que existam pessoas saidas e graduadas nas
universidades para irem vender nas barracas nos mercados informais. Outros desviam-se e
entregam-se ao consumo de alcool e drogas. Num pais onde ir a universidade ainda é um
privilégio seria importante transformar as universidades em locais de concentracdo e produgéo
do saber, saber fazer, saber ser e saber estar. As universidades mogambicanas precisam duma
reforma profunda para responderem aos desafios do século XXI. As universidades devem ser
autdbnomas no sentido real, para potenciar o desenvolvimento da Academia. Em Mocambique
deve criar-se mentes “locomotivas” que ndo serdo futuros “vagées .3

A reforma universitaria deve incluir, necessariamente, a autonomia académica, cientifica,
administrativa e patrimonial. As universidades devem formar cidaddos conscientes e fortes no
pensamento critico assegurando maior participacdo dos demais cidaddos na vida politica, uma
das expressbes da cidadania. Para tanto é preciso apostar em pesquisas que geram
desenvolvimento humano e material. De facto, nenhum Estado se desenvolve sem valorizar a
investigacdo, a ciéncia e a técnica. E desenvolvendo programas de formacao técnica, cientifica e
humana que se valoriza os ideais de Mondlane sobre a unidade nacional.

O debate actual sobre a unidade nacional, inspirado na accdo e postura de Mondlane, é uma
discussdo sempre omnipresente. E preciso explicar que Mondlane foi o primeiro dirigente eleito
da FRELIMO, que defendia ideias democraticas, devido a sua experiéncia vivida nos EUA. Mas
também é importante evitar endeusar este dirigente, ele foi tdo humano, quanto o sdo 0s outros
dirigentes da Frelimo actual.

O principal papel de Mondlane na consolidacdo da unidade nacional consistiu em ter
instituido na FRELIMO uma disciplina partidaria apoiada na educagdo condenando qualquer tipo
de exclusdo, baseada na raca, na tribo, no estatuto social ou no género. Neste sentido, Mondlane
foi de facto o obreiro da unidade nacional. Todo estudo sobre Mondlane néo deve ser dirigido no
sentido de endeusa-lo, deve sim, ser um momento de reflexdo sobre o que devemos fazer par
consolidar seus ideais sobre a unidade nacional.

A Nagéo so existe quando houver unidade nacional. A nagdo, como a amizade, ndo se
inventa, constroi-se com suor, amor, sacrificio e trabalho de todos (Pinto, 1979). Assim, se
realmente pretender-se preservar os ideais de Mondlane, em defesa da unidade nacional, o pais

deve reformar algumas praticas na governagdo, Mocambique deve reinventar-se, é necessario

31 KI-ZERBO, Joseph. Historia da Africa Negra I1. Lisboa, Publicacdes Europa-América, 1972.
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gue o sentimento nacionalista hoje se transforme em plebiscito de todos os dias, porque uma
nacao ndo se constroi com cordas de areia, uma nacgao ndo se inventa, constroi-se com o trabalho
arduo, com o sacrificio e empenho de todos e ndo apenas de alguns eleitos.

A exclusdo social, econémica e politica pode contribuir para o enfraquecimento da unidade
nacional e das instituicdes do Estado (Zorgbibe, 1975). A auséncia dum pacto social estavel e
viavel para a construcdo duma identidade nacional africana hoje cria fissuras que depois
retroalimentam as guerras étnicas e civis. A multiplicagdo destas guerras locais de baixa
intensidade, como aconteceu no Senegal (conflito de Casamance), no Suddo, no Mali, na Libia,
na Libéria, em Angola e Mocambique, na Somalia, na Nigéria, Mauritania e Niger, comprova
que os antigos conflitos entre africanos deixaram suas sequelas que a independéncia dos paises
ndo conseguiu ultrapassar (Cordellier et al, 1995). Em Africa e em Mocambique em particular, a
conquista do reino politico ndo se fez acompanhar da conquista do reino econdmico,
mergulhando o pais no neocolonialismo. Lembrar Mondlane também significa dar continuidade
a luta contra a corrupcdo, o nepotismo, o racismo, o tribalismo, regionalismo e divisionismo.
Quando alguém pensa de forma diferente e contraria ela ndo € inimiga. N&o é possivel vencer o
subdesenvolvimento com ac¢des baseadas na intriga, no egoismo e na ambicdo desmedida.

Seguindo Mondlane, obreiro da unidade nacional, hoje devemos lutar contra as préaticas que
ndo aceitam ideias diferentes, é preciso garantir a inclusdo e a unidade na diversidade, servindo
melhor o povo. A ligacdo permanente entre a teoria e a pratica é importante, porque ciéncia sem
consciéncia € a ruina da alma (KI-ZERBO, 1972).

Concluséo

Na discussdo do papel de Eduardo Mondlane na consolidacdo da unidade nacional
deve-se ter como perspectiva a luta contra a guerra, exclusao social, econdémica, politica e
religiosa no seio dos mogambicanos. A unidade nacional exige a reconvocagdo de
Mondlane para arbitrar os conflitos do nosso tempo. Unidade nacional implica saber
conviver aceitando a unidade na diversidade, o reconhecimento do valor das diferencas
quer nas ideias quer nos pensamentos. A ideia de unidade nacional significa dar
oportunidades iguais aos mocambicanos sem olhar para apriorismos, para as cores

partidarias, nem género, nem raca.
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Convocar Mondlane hoje, implica reflectir sobre como devemos construir a paz e a
felicidade para os mogambicanos, como acabar com os conflitos armados que dividem os
mogambicanos. Discutir a unidade nacional hoje a inclusdo de todos os mogambicanos
tendo em vista a construcdo de Estado-Nacdo, sem ambiguidades nem complexos. O
desafio da unidade nacional leva-nos a convocar Mondlane para vir presidir o didlogo e a
luta contra a pobreza, a corrupgéo, 0 neopatrimonialismo, 0 nepotismo, a ignorancia e a
descriminacéo social e partidaria entre mogambicanos. De facto, a unidade nacional pode
potenciar o desenvolvimento sustentadvel e equilibrado de Mogambique. A unidade
nacional € como o amor e a amizade, nem um nem outro se inventa, uma construcdo
social que se desenvolve naturalmente.

A construcdo de Estado-nacdo exige a participacdo politica de todos cidaddos. Uma nacgéo
existe quando as pessoas defendem interesses comuns, quando ha entendimento em matérias
cruciais da vida da nacdo, quando ha partilha equilibrada da riqueza nacional.

Em guisa de concluséo final, pode-se dizer que os sucessivos dirigentes da FRELIMO (1962-
2020), sempre desempenharam um papel importante na afirmacdo da unidade nacional, mas ha
alguns militantes e membros da FRELIMO que tém manchado o partido ao praticar actos de
corrupcdo, nepotismo e exclusdo politica, econdmica e social de outros cidadaos que nao filiados
nessa formacao politica.

Também ¢é preciso ter presente que a afirmacdo da unidade nacional nunca foi e ndo sera o
resultado da accdo duma sé pessoa. Por isso, Mondlane jogou seu papel ao unir 0s
mocambicanos, auxiliado por outros mogambicanos. A unidade nacional é e sempre sera um
projecto colectivo, um processo cuja consolidacdo impde que haja vontade de garantir a
participacdo dos mog¢ambicanos na vida politica, econdmica e social.

No século XXI, a defesa da unidade nacional em Mocambique implica a mobilizacdo e o
engajamento de todos. Assim, a unidade nacional persistira se houver uma vontade comum das
pessoas quererem construir um futuro promissor que beneficia a todos. A unidade nacional é
forte quando se combatem apriorismos politico-partidarios, quando se elimina a partidarizacdo
da sociedade, a exclusdo politica, 0 nepotismo, a corrupgéo, a exclusdo economica e social, tendo
como meta final a construcdo do Estado-Nacdo e a consolidacdo do Estado de Direito e

Democratico.
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O principal papel de Mondlane na consolidacdo da unidade nacional consistiu em ter
instituido na FRELIMO uma disciplina revolucionaria lutando contra qualquer tipo de exclusao,
baseada na raga, na tribo, no estatuto social ou no género. Neste sentido, Mondlane é de facto o
obreiro da unidade nacional. Todo estudo sobre Mondlane ndo deve ser dirigido no sentido de
endeusa-lo, deve sim, ser um momento de reflexdo sobre o que devemos fazer par consolidar
seus ideais sobre a unidade nacional no contexto actual, respeitando as matrizes linguisticas e

culturais.
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LIDERAR PARA MOTIVAR A UM DESEMPENHO EFICAZ:CASO DA OURIVESARIA PALA.

AnKkita Jaiendra®?

RESUMO

Em todas as organiza¢Ges humanas principalmente nas empresas com grande estrutura funcional, a lideranca se faz
necessaria pois a motivagdo dos colaboradores é fundamental para o desempenho dos mesmos nas organizagdes,
essa motivagao é preconizada pelos lideres e o estilo de lideranga adoptado nas organizagdes. O objectivo do estudo
foi analisar e compreender o papel da lideranga na motivagdo dos funcionarios, e consequentemente eficicia no seu
desempenho individual, no sector dos servi¢os de Ajoelharia. A pesquisa foi exploratéria e descritiva, embacado
pelas consultas bibliografica. Para a colecta dos dados empregou-se a observacgdo directa e questionario dirigido,
aleatoriamente, a 10 colaboradores da Ourivesaria Pala, constatou-se que 54% diz estar satisfeito com o seu
emprego e a funcdo que desempenha na organizacdo, 34% trabalha a mais de 10 anos na Ourivesaria Pala, sem
previsdo de saida, quanto ao modelo de lideranga adoptado, constatou-se que o lider usa os trés tipos de lideranga de
modo a adequar com as situagOes exigentes. Conclui-se que o estilo de lideranca adoptado na Ourivesaria Pala
influencia na produgdo global da organizacdo.

Palavras- chave: Estilos de Lideranca, Motivagdo, Desempenho Eficaz, Ourivesaria Pala.

LEADING YO MOTIVATE EFECTIVE PERFOMANCE CASE OF PALA
JEWELRY
Ankita Jaiendra

ABSTRACT

In all human organizations, especially in companies with large functional structure, leadership is
necessary because the motivation of employees is essential for their performance in
organizations, this motivation is advocated by leaders and the style of leadership adopted in
organizations. The aim of the study was to analyze and understand the role of leadership in
motivating employees, and consequently the effectiveness of their individual performance, in the
Kneekeeping services sector. The research was exploratory and descriptive, blurred by
bibliographic consultations. For data collection, direct observation and a randomly directed
questionnaire to 10 employees of Ourivesaria Pala were used. It was found that 54% said they
were satisfied with their job and their role in the organization, 34% worked more 10 years at
Ourivesaria Pala, with no expected departure, regarding the adopted leadership model, it was
found that the leader uses the three types of leadership in order to adapt to demanding situations.
It is concluded that the style of leadership adopted at Ourivesaria Pala influences the overall
production of the organization.

Keywords: Leadership Styles, Motivation, Effective Performance, Pala Goldsmithing.

32 Mestre em Gestdo de Recursos Humanos- Instituto Superior Monitor.
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Introdugao

Em qualquer nivel organizacional existe uma lideranca efectiva, responséavel pela criacéo de
uma cultura de trabalho positivo, caracterizada por relages sélidas com os seus colaboradores,
pela confianca e dedicagdo, induzindo a boa participagdo dos mesmos (Chiavenato, 2004). E de
grande importancia em uma organizacao o papel do lider, € nessa pessoa que os liderados irdo se
influenciar para alcancarem melhores resultados para a organizacéo.

O lider deve possuir a competéncia de esclarecer os caminhos e 0s objectivos no ambito
organizacional de forma a trazer beneficios para sua empresa (Bergamini, 1994; Chiavenato,
2009). pois é através das pessoas que sao realizadas as accles; e, consequentemente, 0S
resultados atingidos, por isso o lider deve ter a capacidade de dominar, incentivar e influenciar os
seus liderados de modo a trazerem resultados positivos para a empresa.

E conformidade com Carvalho; Nascimento e Serafim (2012), o lider tem a necessidade
de buscar meios em que os colaboradores se sintam motivados e envolvidos com suas
obrigac@es, trazendo inovacdes, criatividade e buscando favorecé-los de maneira que alcancem
conquistas e atinjam alvos surpreendentes. Logo, imperativo cuidar da motivagdo destas,
integrando preocupac0es tais como: a satisfacdo pessoal até melhoria das condicGes de trabalho,
tanto no sentido do ambiente quanto do contetdo do trabalho em si. A lideranca envolve um
conjunto de influéncias, exercidas através de um processo de comunicacdo, com vista a obtencao
de determinados objectivos especificos como conduzir as ac¢des ou influenciar o comportamento
de outras pessoas (Castilho, 2010). Por este motivo, algumas empresas tém como estratégia o
gerenciamento de um sistema de sucessdo de cargos, tendo em vista alguns imprevistos como
demissdes e aposentadorias, buscam a formacao de novos lideres.

Por outro lado, a produtividade de uma empresa relaciona-se a motivagdo, esta é
conceituada como a forma de comportamento humano no qual pode ser estimulado por razées e
necessidades que sé@o sentidas no consciente e inconscientemente (Chiavenato, 2004). Existe uma
relacdo estreita entre a motivacao dos colaboradores e o posicionamento do lider. Neste contexto
que surge o presente estudo com o objectivo de identificar o modelo de lideranca adoptado na
Ourivesaria Pala e compreender o papel da lideranca na motivacéo dos funcionarios como factor

orientador para desempenho eficaz dos liderados ou colaboradores da Ourivesaria Pala.
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Referencial Teorico

- Lideranca
Para que as pessoas trabalhem com satisfacéo e realizagdo profissional elas necessitam de

lideranca, j& que constitui uma grande necessidade de trabalho em equipe e para que isso de certa
forma funcione e haja uma excelente producao de resultados satisfatorios, 0 dono ou gerente da
empresa, precisa desempenhar muitas fungdes activadoras e dentro deste, sobressai a entdo
lideranca. Para Robbins (2005), é um processo no qual, um membro de um grupo ou organizagao
influencia na escolha dos objectivos e estratégias, na organizacao das actividades de trabalho, na
motivacdo das pessoas para alcancar os objectivos desenvolvimento de competéncias, na

confianca, e na obtencdo de apoio/cooperacdo interna e externa ao grupo ou organizacao.

Os lideres encaram os objectivos com uma atitude activa e ndo reactiva, formando ideias
e, como consequéncia, alteram 0 modo como as pessoas encaram 0 que € desejavel, possivel e
necessario. De acordo com Jodge e Sobral (2011) As organizacGes precisam de lideres e
administracdes eficazes, para assim atingir um nivel elevado de eficacia, também precisam de
lideres que desafiem o status quotidianos, criem visGes de futuro e sejam capazes de inspirar 0s
membros da organizacdo para realizar essas visdes, entretanto, precisam também de gestores
capazes de elaborar planos detalhados, criar estruturas organizacionais eficientes e gerenciar as
operacdes (Jodge e Sobral, 2011).

Por sua vez, o conceito de lideranca é relativo e dinamico, por isso € muito importante
que haja um lider capacitado, com tracos de personalidade apropriados para que se enquadre num
determinado contexto, pois, como se procura explanar no presente trabalho, ndo existe um estilo
de lideranca por exceléncia, mas sim o que melhor adequa-se a realidade em concreto. Para se
obter uma lideranca eficaz, o lider deve possuir consciéncia, energia, inteligéncia, dominio,
autoconfianga, ser aberto para experiéncias, possuir estabilidade emocional e conhecimento de
tarefas relevantes (Tavares, 2010, apud Ambroésio, 2015).

Os modelo de lideranga existentes sdo teorias que estudam a lideranga em termos de
estilos de comportamentos do lider em relagdo aos seus subordinados, (Chiavenato, 2004, p.
124). a lideranga e seus tragos constituem como: “conjuntos de comportamentos que pudessem

configurar aquilo que passa a ser chamado de habilidades de lideranca.
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Na optica de Chiavenato (1997), o lider deve utilizar os trés estilos de lideranca,
Autocratica, Democratica e Liberal de acordo com as pessoas, com a situacdo e com a tarefa a
ser executada, como, mandam e cumprem ordens, como consulta os subordinados antes de tomar
uma deciséo e delega algumas funcdes na realizacdo das tarefas (Tabelal).

Tabela 1: Resumo dos principais estilos de lideranca

Teoria Resumo

E um modelo onde centraliza toda tomada de decisdes com um poder
de ordem orientada para tarefas, os funcionarios ndo sdo permitidos na
tomada de decisdes sem seus consentimentos e muitas vezes a
comunicacdo interpessoal é barrada, pois na lideranca autocratica
agressividade e intimidacdo fazem parte de seu caracter, e por esse
motivo os colaboradores sentem — se oprimidos e desvalorizados.

Sendo um modelo totalmente distinto do autocratico orientado para
as pessoas, 0 grupo de liderados participam e debatem decisdes, esboca,
Democratica | providencia e técnicas para atingir seus objectivos, a comunicacao € livre
para escolhas de colegas, o lider procura participar das tarefas.

Neste modelo, as ordens sdo passadas aos liderados, porem a total
liberdade demonstrada ao grupo acarreta limitacdo, ja que 0s respeitos
Liberal dos trabalhadores nédo séo alcancados em razdo da falta de participacéo
do lider.

Autocratico

Fonte: Banov , 2013, p.31.
Independentemente de se identificar os estilos de lideranca a luz de cada teoria,

constata-se que a lideranca s se torna efectiva quando é aceite pelos liderados. Por outro lado
Figueiredo (2012) afirma que, a evolucdo das teorias de lideranca mostram que investigadores
passaram de um estilo de lideranca eficaz e Unico para todas as situagdes, ou seja, de “um padrao
de comportamento visivel no lider que se traduz num melhor desempenho em todas as situaces,
para uma multiplicidade de estilos, tendo em conta a situacdo, as caracteristicas dos liderados, o
impacto e os resultados a obter.

Dessa maneira, os estilos de lideranca apontam a importancia do comportamento do lider
sobre o liderado. Ao destacar esses trés tipos, mesmo possuindo caracteristicas distintas o lider
obriga-se assumir um ou outro tipo de lideranca e ndo s6 utilizar um formato, moldando e
adaptando a cada circunstancia.

O lider deve ter capacidade de influenciar e motivar os seus liderados pois, a motivacéo e
crucial no desempenho dos colaboradores, para se manter em um mercado tdo competitivo €
necessario conhecer as necessidades humanas, de modo a manter uma boa relagdo com seus

colaboradores.
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- Motivacéo

A palavra motivacdo deriva do latim “motivus”, “movere” que significa mover
(Maximiano, 2000). No sentido original, a palavra indica o processo pelo qual o comportamento
humano é estimulado, por algum motivo ou razéo.

Por outro lado, a motivacdo para o trabalho é um estado psicoldgico de disposicéo,
interesse ou vontade de realizar uma tarefa ou meta. Nesta senda Pereira (2009), afirma que a
motivacdo é um processo, uma accdo que desencadeia uma atitude consciente, determinando a
conduta ou comportamento, um movimento na procura por algo, sempre com o intuito de atingir
0s objectivos que impeliu esse movimento. Nas organizacdes a motivacdo é determinante no
comportamento dos colaboradores em relacdo aos objectivos da organizacéo.

De acordo com Chiavenato (2004), um bom desempenho requer muito mais do que
simplesmente aptiddes e habilidades, é necessario motivagdo para trabalhar, contudo o bom
desempenho estd relacionado com o desempenho do empregado, mas em termos de
comportamentos, a motivacdo € o esfor¢o e tenacidade exercida pela pessoa para fazer ou
alcancar algo (Chiavenato, 1992, p.166).

Este € um dos diversos factores que contribuem para o bom desempenho no trabalho,
assim ele é facilmente influenciavel do que as demais caracteristicas das pessoas como tragos de

personalidade entre outros.

- Desempenho individual e organizacional
A avaliacdo de desempenho é uma apreciacdo sistematica do desempenho do individuo

no cargo e de seu potencial de desenvolvimento. Para (Chiavenato, 2006), a avaliagdo do
desempenho é um conceito dindmico, varia com o tempo e com a filosofia de cada organizacéo.
A avaliacdo de desempenho constitui uma técnica de direc¢do imprescindivel na actividade
administrativa pois, € um meio através do qual se pode localizar problemas de supervisdo de
pessoal, de integracdo do empregado a organizagdo ou ao cargo que ocupa, de dissonancias, de
desaproveitamento de empregados com potencial mais elevado do que aquele que € exigido pelo
cargo, de motivacao, etc.

De acordo com Chiavenato (2002) a avaliagdo de desempenho tem como principal
finalidade o reconhecimento do desempenho individual do colaborador, com vista a melhora-lo
de forma a obter melhores resultados para organizacdo. Neste contexto, o desempenho

Organizacional é muito utilizado para levantamento de dado sem processos operacionais,
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departamentos em certos periodos, assim pode -se buscar resultados e implantar melhorias tanto
interna quanto externa de uma organizacao.

De acordo com Tavares (2007), Para obtencdo de resultados de um desempenho, é
atribuido aos indicadores que fornecem informac@es para devidas tomadas de decisdo e metas
estipuladas a serem alcangadas. Os indicadores sdo importantes, pois € possivel mensurar 0s
desempenhos dos funcionarios permitindo saber como estdo sua aptiddo em cada funcéo,
corrigir, avaliar impactos ocorridos a curto e longo prazo.

A medicdo do desempenho organizacional é valida para se encontrar ou afirmar onde esta

impactando perda e ganho ou lucro e prejuizo dentro de uma organizacgéo (tabela 2).

Tabela2: Relaiéo dos ob'ictivos da avaliaiéo do desemienho e 0S Erinciiais motivos

Harmonizar os objectivos individuais dos colaboradores com o0s
objectivos da organizacéo;

Facilitar o didlogo entre os colaboradores e 0s superiores
hierarquicos;

Promover a motivacdo dos colaboradores;

Incentivar o0 desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores;

Objectivos Identificar necessidades de formacéo e avaliar a sua eficacia;

Promover o auto-aperfeicoamento;

Melhor o desempenho através de feedback continuo.

Contribuir para a determinacdo da promocdo e progressdo nas
carreiras;

Validar o recrutamento e a seleccéo de pessoal,

Identificar necessidades de recrutamento de pessoal,

Melhorar a adequacdo da distribui¢do dos recursos humanos.

Proporcionar indicadores para a gestéo.

Proporcionar debates de promog0es, transferéncias e
necessidade de treinamento.

Proporcionar retroaccdo aos colaboradores sobre suas actividades;
Principais motivos Proporcionar um conhecimento para o colaborador de como o lider da
sua equipa de trabalho pensa a respeito do seu desempenho, para facilitar
0 aconselhamento e condugdo dos membros da equipa;

Conhecer as potencialidades de seus colaboradores,

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1999)

Metodologia
O estudo foi realizado na Ourivesaria Pala, uma empresa privada sediada na Rua Consegleri

Pedroso n°243, cidade de Maputo, virada na prestacdo de servico de joalharia cria com o
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objectivo de entregar produtos que superem as expectativas e as necessidades, com o maximo de
qualidade e elegancia aos seus clientes.

Em termos metodoldgicos, a pesquisa é exploratoria e descritiva, embasado pela
consulta bibliogréfica.

A pesquisa exploratoria foi usada para constatar os estilos de lideranca e a influéncia
desta no desempenho dos colaboradores da Ourivesaria Pala. Enquanto, a pesquisa descritiva foi
usada para descrever o ambiente do trabalho, relagdo interpessoal situagdes de incentivos e
recompensas dos colaboradores da Ourivesaria Pala. Pela pesquisa incidir sobre um caso
especifico, detalhado e exaustivo de um Gnico objecto, ela também pode ser classificada como
estudo de caso, na Optica de Yin (2005).

Também se realizou a pesquisa bibliografica, nos livros, artigos cientificos, dissertacao
e teses, sobre a influéncia da Lideranca no desempenho dos colaboradores para o sucesso das
organizacoes.

Para a colecta dos dados primarios, empregou-se duas técnicas de pesquisa:

A observacdo directa, que consistiu em visitas regulares ao estabelecimento da
Ourivesaria Pala, com objectivo de observar o desempenho dos colaboradores, as condicGes de
trabalho, 0 ambiente de trabalho, descricdo da relacdo lider-liderados e nivel de comunicagédo
entre os colaboradores.

Questionario dirigido a 10 funcionarios da empresa, com objectivo de inteirar-se sobre
0s seus niveis de satisfacdo relativamente a organizacdo a consequéncias dessa satisfacdo na seu

desempenho em prol da satisfacdo pessoal e objectivos da organizacéo.

Resultados

A ourivesaria Pala conta com um universo de 10 colaboradores dentre eles, a empresa
actua a 23 anos na prestacédo de servico de Joelharia. A Ourivesaria Pala visa:

v’ Visao - Proporcionar felicidade e satisfacdo para todos os seus clientes;
v' Missdo- Ser uma empresa de referéncia pela qualidade dos seus produtos, servicos e

relacionamentos;

v Valores -Integridade, comprometimento, foco no cliente, atencao aos detalhes e
qualidade.
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Figura 1. A- visdo externa do estabelecimento; B-Viséo interna do estabelecimento.
Fonte: O Autor (2021).
De acordo com o estudo, constatou-se que 37% dos colaboradores da Ourivesaria Pala

sdo do sexo feminino e 67% masculino (figura3). Na sua maioria pertencentes ao intervalo de 20 —
35 anos de idade, sendo 43% com o nivel de escolaridade médio, 27% com o nivel basico e 5% com

o nivel superior e os restantes 25% com o nivel basico concluido.

Relacao de genero dos funcionarios da
Ourivesaria Pala

Feminino
37%

Masculino
63%

Figura2: relagdo de género dos funcionarios da Ourivesaria Pala
Fonte: a autor (2021)

A Ourivesaria Pala é uma empresa que aposta em colaboradores mais Jovens, no universo
dos 10 colaboradores entrevistados, constatou-se que na sua maioria eram compostos por jovens,

como mais destaque para o intervalo de 20-25, seguida de 25-30 (figura3).



33

Frequencia relativa e percentual das idades dos
colaboradores da Ourivesaria Pala

20-25 25-30 35-40 40-45 45-50 50-55

B Frequencia M Percentagem

Figura 2. Idade dos colaboradores questionados no presente estudo.
Fonte: Os Autores (2021).

A Ourivesaria Pala actua no mercado ha 23 anos, dentro deste tempo foi registado
contratacdo de novos membros, restricdo de contratos e permanéncia de colaboradores. No
entanto, constatou-se que 45% dos trabalhadores estdo mais de 2 anos na empresa, 10% estao
menos de 2 anos e 25% estdo mais de 10 anos e 30% estdo a 23anos, isto é desde a abertura do e
estabelecimento (figura 4).

Relacao de anos de trabalho dos
funcionarios da Ourvisaria Pala

H Mais de 2 anos

B Menus de 2 anos

Figura 3. Relagéo de anos de trabalho dos funcionarios da Ourivesaria Pala.
Fonte: Os Autores (2021).

Visto que a maioria dos funcionarios estdo mais de 2 anos trabalhando na empresa, procurou-
se entender 0 que motiva a vossa permanecia. Tomando a motivagdo como um processo, uma
accdo que desencadeia uma atitude consciente, determinando a conduta ou comportamento, um
movimento na procura por algo, sempre com o intuito de atingir os objectivos que impeliu esse
movimento (Pereira, 2009).

Aferiu-se dado de satisfacdo em relacdo ao Salério, reconhecimento e beneficio, de

acordo com os dados obtidos verificou-se que 55% néo estdo satisfeitos com o salério, 15%
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ficaram indiferentes relativamente a questdo, 20% afirmam estar satisfeitos com o salario e 10%

afirma estar muito satisfeito com o salario e os beneficios (figurab).

Figura5: satisfacfo dos colaboradores, em relacdo ao salario, reconhecimento e beneficios.

Muito
satisfeitos
10%

Satisfacdo em relagdo ao Salario,
reconhecimento e beneficio

Satisfeitos
20%
Insatisfeito
3
55%

ilndiferente
S

Fonte: o autor (2021)

O salério, reconhecimento e beneficios, podem significar segurancga e estabilidade para

muitos colaboradores, entre outros quesitos (Marson, 2016). A motivacdo dos funcionarios esta

estreitamente relacionado com os beneficios, salario e reconhecimentos dos seus esforgcos. O

estilo de lideranca pode ser implantado pela organizagdo, como uma forma de padronizacao

dentro da mesma ou como uma orientacdo para os lideres no geral.

Em muitas organizacbes € comum encontrar grande contingente de pessoas que nao

nutrem a menor motivacdo por aquilo que fazem, esses trabalhadores ndo experimentam,

portanto, nenhuma satisfacdo ou realizacdo pessoal gerada por aquilo que fazem em seu trabalho
( Bergamini, 2006, p.35).
De acordo com os dados colhidos 57% mostram-se satisfeitos com a gestdo da

organizacdo, 23% mostram-se insatisfeitos, 15% ficaram indiferentes e 5% afirmam estar muito

satisfeitos (figura 6).

satisfacao dos colaboradopres em relacao a
gestao

‘ | Satisfeito
H Indifernte

Muito satisfeito
' H Insatisfeito
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Figura6: satisfacdo dos colaboradores em relacdo a gestéo
Fonte: o autor (2021)

“A figura humana dos lideres permite definir a lideranga como fun¢ao, papel ou tarefa,
que qualquer pessoa precisa desempenhar, quando € responsavel pelo desempenho de um grupo”
(Maximiano, 2000, p.395). Independente de suas qualidades, muitas pessoas sdo colocadas em
posicoes de lideranca, em que precisam dirigir os esforgos de outros para realizar objectivos da
organizacao.

Quando questionados sobre o Estilo de Gestdo da empresa no geral, a maioria dos
colaboradores, Cerca de 49%, mostrou-se satisfeita, 11% insatisfeito, 27% indiferentes e 3%
muito insatisfeito (figura7).

Preciacao dos colaboradores em relacao
ao estilo de gestao

Insatisfeito

Muito
satisfeito
3%

Figura7: apreciacdo dos colaboradores em relacdo a gestéo
Fonte: o autor (2021)

Muitas vezes os lideres sdo colocados em posicBes de liderangca mesmo sem preparacao,
ndo se pode afirmar ser o caso da Ourivesaria Pala, todavia nota-se que o estilo utilizado pelo
lider tem sido satisfatorio para os seus liderados, conforme mostram os resultados.

Levou-se em conta os trés modelos de lideranca para elaborar as questdes relacionadas ao
estilo de lideranca adoptado na Ourivesaria Pala, constatou-se que 15% dos trabalhadores
desenham suas préprias metas e forma de actuagcdo e muitas vezes o alcance dos objectivos ndo
depende do lider, 35% afirma que o lider passa as metas a serem alcancadas, a forma de actuacao
e outros processos, 45% afirma participar nas reunides de tomada de decisdes, planeamento

estratégico, etc. (Tabela 4).
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Tabela 4: Estilo de Lideranca na Ourivesaria Pala

Estilo de Lideranga Indicadores Frequéncia
(Respostas das entrevistas com pequenas (%)
transcricoes)
Liberal Tende a envolver os funcionarios nas tomadas de 15%

decisOes, delega autoridade, encoraja a participacdo em
decidir os métodos de trabalhos e objectivos.
Autocratica O chefe toma decisdes e informa os subordinados. 35%
Democratico Desenvolve uma atitude para cada tipo de situagédo 45%
e o liderado deve ter maturidade para entender e
encarar isso.

Indiferentes Indiferentes 5%
Fonte: Autor (2021)

Ao destacar esses trés tipos, mesmo possuindo caracteristicas distintas o director obriga-
se assumir um ou outro tipo de lideranca e ndo so6 utilizar um formato, moldando e adaptando a
cada circunstancia. De acordo com os dados aferidos na tabela, observa-se que o lider tem agido
de diferentes formas em funcéo da situacdo envolvente.

Em funcdo do reconhecimentos dos funcionarios dos colaboradores, a pesquisa
demonstra que na sua maioria 0s colaboradores se mostra insatisfeito sendo com um total de
47%, 30% satisfeitos, 20% indiferente e 3% muito satisfeito (figura 8).

Programa de reconhecimento
Indiferent Satisfeito
€  Muito 30%
20% satisfeito
3%
Insatisfeit
o

Fonte: o autor (2021)

Robbins (2007) ao analisar as caracteristicas da pirdmide das necessidades de Maslow,
conclui que o reconhecimento é uma das necessidades mais importantes para a motivagdo. O
reconhecimento se enquadra em estima, quase no topo da tabela, entre as prioridades no quesito
necessidades juntamente com status, realizacdo, entre outros.

Sendo o ser humano um ser social que esta sempre interagindo com outras pessoas, iSso
ndo muda dentro do ambiente organizacional e é inevitavel que se formem grupos (Maximiano,
2000, p.105).
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Com isso, entende-se que as pessoas tém necessidade de interagir e criar grupos. Quando
questionados sobre o ambiente de trabalho, os colaboradores da Ourivesaria Pala, de acordo com
a pesquisa em sua maioria 57% dizem estar satisfeito, 17% indiferentes, 13% insatisfeito, 13%
muito satisfeito (figura 8).

Muito
satisfeito
13%

Relacionamento interpessoal

Indiferentes
17%
Satisfeito
57%

Insatisfeito
13%

Figura 8: relacionamento interpessoal
Fonte: o autor (2021)

De acordo com Robin (2007), um trabalhador sente-se motivado ao verificar que o
esforco que empregou resultara em uma boa avaliacdo de desempenho, por sua vez a avaliacao
resultara em recompensas organizacionais. Muitas vezes essas recompensas sdo traduzidas em
bonificacdo, aumento de salario ou uma promocao.

Relativamente aos incentivos, os colaboradores afirmam ndo ter muitas reclamagdes facto
que na sua maioria, correspondente a 69%, responderam estar satisfeitos, 21% indiferentes, 10%

insatisfeito. Verificou-se que nesta questdao nenhum colaborador afirmou estar muito satisfeito.

Incentivos para o alcance das metas

Indiferente
21%

Insatisfeito
10%

Satisfeito
69%

Figura9: Incentivo para o alcance das metas
Fonte: O autor (2021)

Actualmente as organizagOes focam-se em incentivar seus colaboradores a cumprirem
suas tarefas de forma que contribua com o0s objectivos da empresa. Assim como, 0S
colaboradores também buscam incentivos da parte da organizagdo para que continuem
motivados, cumprindo suas actividades (ROBBINS, 2007). Verifica-se que a Ourivesaria Pala

ndo se distancia dessa estratégia.
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Para Chiavenato (2004, p.205), as organizacdes possuem beneficios aos funcionarios
onde inclui saude, seguranca, férias dentre outros, beneficios estes que representam a
compensacao financeira indirecta através de recompensas e servi¢co proporcionados pelas
empresas. Quando questionados sobre as condic¢des de trabalho, a maioria dos colaboradores
mostrou-se satisfeito sendo 55% satisfeitos, 15% indiferentes, 25% insatisfeito e 5% muito

satisfeito.

Muito
satisfeito
5%

Ambiente de trabalho e qualidade das
condicdes de trabalho

Insatisfeito
25%

Indiferente
15%

FiguralO: qualidade das condigdes de trabalho
Fonte: o autor (2021)
De acordo com os resultados aferidos os colaboradores ndo estdo totalmente satisfeitos

com o ambiente de trabalho e isso ocorre devido a cultura organizacional da Ourivesaria Pala
ndo prezar pelo bem estar dos funcionarios, por sua seguranca, saude e, também, ndo possuir
beneficios que representam a qualidade de trabalho dentro da empresa.

Quanto a participacdo no processo decisério, Vromm e Yetto (1997) citado por Muniz
(2004, p.19) propdem variaveis relevantes para a lideranca eficaz: nivel de informacéo conhecida
pelo lider e seus subordinados, aceitabilidade das decisdes pelos subordinados, alinhamento de
interesses dos lideres e subordinados, qualidade da decisdo e estruturacdo do problema.

Ao serem questionados sobre a participacdo dos colaboradores na tomada de decisdo os
niveis de satisfacdo foram quase igualitario sendo 45% diz estar satisfeito, 45,5% dis esta
insatisfeito 6,5% indiferente, 1% muito satisfeito e 2% pouco satisfeito.



Pouco Participacao nas dicisoes MUt
satisfeito satisfeito
2% Indiferente 1%

7%
Insatisfeito

45%

Figura 11: participacéo dos colaboradores nas decisdes
Fonte: o autor (2021)
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De acordo com os dados, observa-se que se dividem em satisfeito e insatisfeito. todavia,

cabe ao lider da organizacdo verificar se é possivel exercer com frequéncia a lideranca liberal, de

acordo com a tabela 7, 15% dos colaboradores afirmam intervir nas decisdes expondo sua

opinido e ideias, o lider conhece os seus liderados e sabe de qual forma devera ser seu estilo de

lideranca para que nédo prejudique de nenhuma forma a organizacéo.

A partir dos dados aferidos observar-se que os factores que mais geram insatisfacdo nos

colaboradores sdo os relacionados directamente as questdes que incentivam a motivacdo, como

programas de reconhecimento, salario e beneficios, participacdo nas decisdes. Por outro lado os

factores que obtiveram maior indice de satisfagdo ou demonstraram indiferenca, estdo

relacionadas directamente ao clima organizacional, que foram relacionamento interpessoal e

ambiente de trabalho. Com isto, entende-se que o clima organizacional ndo tem sido afectado,

apesar do alto nivel de insatisfacdo com os outros factores questionados.

Andlise e discussao

O estilo a ser escolhido pelo lider ird mudar de acordo com as circunstancias das situacoes,

podendo o lider adoptar estilos diferentes, dependendo das circunstancias, das forcas internas ao

préprio lider e das forcas exercidas pelos seus liderados. Os lideres influenciam as pessoas por

meio do poder que possuem, sendo capazes de mobilizar seus liderados a ac¢do que deseja ou

inibir suas accoes.
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De acordo com a pesquisa realizada foi possivel constatar que a lideranca e a motivacao
séo factores que influenciam no desempenho dos colaboradores no exercicio das suas fungoes; e,
consequentemente, no desenvolvimento e prestacdo de servigos da organizagdo. Uma acaba
impactando na outra. Se as mesmas forem articuladas de forma estratégica e coordenada
resultam em melhoria dos resultados. Nota-se que o resultado do bom trabalho da equipe se
expressa na consolidacdo do préprio negocio. Com o desenvolvimento deste trabalho foram,
ainda, alcancadas algumas evidéncias, que embora ndo estejam directamente ligadas as
proposicGes de investigacdo, é importante mencionar.

Os estilos de lideranca que promovem a motivacdo dos funcionarios, contribuem para
um desempenho eficaz nos niveis individual e organizacional, vigente no sector dos servigcos em
ourivesaria. Pois, O lider tem grande influéncia no desenvolvimento de uma organizacao, pois é
ele quem lida directamente com a parte principal da mesma, neste contexto a pesquisa centrou-se
na seguinte questdo: Qual o papel da lideranca na motivacdo dos funcionarios do sector dos
servigos em Ourivesaria como factor influente num desempenho mais eficaz?

De acordo com a pesquisa a Ourivesaria Pala, adopta um modelo de gestdo mista com
mais inclinacdo para o modelo Autocratico onde o lider centraliza totalmente a autoridade e as
decises, os subordinados ndo possuem liberdade de escolha e nem direito de expressar ideias.
Levanta-se este ponto como um dos factores da causa de elevada insatisfacdo por parte dos
liderados.

Desta forma, pode-se concluir que os objectivos deste trabalho foram alcangados,
mostrando para o lider e para os colaboradores da empresa que tanto a forma de liderar, quanto a
satisfacdo dos funcionarios nela presente interfere directamente no desempenho eficaz dos
colaboradores. esse estudo servird de base, também, para lideres de outras empresas que buscam
se aperfeicoar profissionalmente visando o0 sucesso pessoal e da organizacgao, assim como servira

de ferramenta de busca para trabalhos cientificos com o mesmo panorama.
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AVALIACAO DE NEGOCIOS INFORMAIS
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RESUMO

A avaliacdo tradicional de negdcios baseia-se muito em dados contabilisticos e perspectivas de
evolucdo de fluxos de caixa, com os mais conhecidos métodos de avaliacdo a utilizarem os valores
descontados; mas 0s negdcios informais apresentam uma estrutura de funcionamento muito rudimentar, e
personalizada no detentor do negdcio, possibilitando a aplicacdo directa de métodos de avaliagdo por
fluxos de caixa actualizados devido a inexisténcia de registos contabilisticos. Assim, é de utilizar uma
avaliagdo com base em indicadores econdmicos pressupondo um comportamento similar, ou pelo menos
semelhante, ao de negocios com contabilidade organizada. As informacdes para o calculo dos indicadores
econodmicos devem ser recolhidas através de inquéritos a realizar pessoalmente junto do detentor do
negécio informal na cidade de Maputo, em Mocambique, e com perguntas de complexidade crescente.

INFORMAL BUSINESS EVALUATION

ABSTRACT

The traditional business valuation is largely based on accounting data and prospects for the evolution of cash
flows, with the most well-known valuation methods using discounted values; but informal businesses have a very
rudimentary operating structure, personalized by the business owner, enabling the direct application of discounted
cash flow assessment methods due to the lack of accounting records. Thus, an assessment based on economic
indicators should be used, assuming a corresponding behavior, or at least similar, to that of businesses with
organized accounting. Information for the calculation of economic indicators should be collected through surveys to
be carried out personally with the holder of the informal business, in Maputo, Mozambique, and with questions of
increasing complexity.
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Introducéo

Copeland, Koller e Murrin, no seu livro Valuation®, referem ser trabalho do gestor conseguir
olhar para a empresa como se um fosse um elemento externo e ter a capacidade de aproveitar as
oportunidades para aumentar o valor da empresa. Esta visdo do trabalho do gestor € bastante
abrangente por permitir pensar nos negocios sem, a partida, ter preocupacdes formais quanto ao
funcionamento destes, desde que sejam considerados legais numa perspectiva juridica, fiscal ou

social.

Mas a avaliagdo de empresas e negécios baseia-se muito em métodos de avaliagdo
tradicionais, com utilizacdo de fluxos de caixa actualizados e, para tal, é necessario haver
registos contabilisticos, caracterizadores do passado, de modo a possibilitar a criacdo de cenarios

de evolucdo do negdcio.

Ora, na presenca de negdcios informais € dificil encontrar uma contabilidade, mesmo
rudimentar, capaz de servir como origem de dados para a avaliacdo do negdcio com base na
actualizacdo de hipotéticos fluxos de caixa, sendo por isso necessario pensar em solucbes

alternativas.

Se pensarmos na justificacdo para existirem negécios informais, lembramo-nos que, apesar
de ndo haver uma contabilidade formal, o proprietario utiliza o neg6cio como fonte de
rendimento para si e para o sustento da familia, e logo terd - mesmo mentalmente, e talvez sem
saber como - uma contabilidade rudimentar de caixa, e com saldo positivo para poder manter o

negaocio.

O negocio existe e permite sustentar uma familia, entdo esse negdécio tem valor, um valor

positivo, e pode ser avaliado em termos financeiros.

A avaliacdo do negocio informal devera entdo ser realizada recorrendo a indicadores
economicos, mas ndo necessariamente contabilisticos, capazes de permitir o célculo do valor do
negodcio. Esses indicadores econdémicos ndo existem como registos contabilisticos, sendo

necessario a realizacdo de inquéritos juntos dos detentores dos negocios informais, de modo a

3 Copeland, T., Koller, T. e J. Murrin (2000), Valuation, New York, John Wiley & Sons, Inc.
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obter informacdo vélida passivel de utilizacdo na criagdo de um modelo preditivo para avaliar o

negocio informal.

Problema

Ao tirar uma ideia do papel e antes de investir o seu capital numa ideia de negocio, o
empreendedor deve obedecer a uma regra fundamental: correr riscos calculados. Isto é feito
através da elaboracdo de um plano de negdcios, uma ferramenta imprescindivel quando se quer
por em marcha um projecto empresarial, independentemente da experiéncia do empreendedor e

da dimenséo do negdcio.

De acordo com Mazzioni et al. (2005), um dos desafios da avaliacdo de empresas € elaborar
um modelo na forma de um conceito técnico capaz de mensurar de forma eficaz o valor de uma
entidade. O ponto de vista do avaliador externo também € uma variavel, uma vez que, apesar de
utilizarem critérios semelhantes, é provavel a obtencdo de resultados discrepantes, em funcédo de

diferentes consideragdes utilizadas no processo por cada avaliador.

No entanto, a adopcdo de métodos ndo apropriados nos processos de avaliacdo de empresas
tem causado frequentes imperfei¢cOes na atribuicdo de valor; se uma empresa tiver o seu valor
estudado e calculado, sera possivel chegar a melhores termos na hora de negocia-la, ou mesmo

para que um investidor saiba se ela corresponde a um bom negocio.

Seguindo Muller e Tel6 (2005) é possivel avaliar um neg6cio com base em 5 grandes tipos
de modelos: modelos baseados no Balango patrimonial, modelos baseados na Demonstracdo dos
Resultados, modelos baseados no Goodwill, modelos baseados nos Fluxos de Caixa, e modelos

baseados na Cria¢do de Valor.

Numa breve descricdo pode-se afirmar que (i) o balanco patrimonial consiste em determinar
o0 valor de uma empresa pela estimativa do valor de seus activos deduzidos das responsabilidades
existente, apresentando-se como um valor estatico, na medida em que nao projecta o valor futuro
conforme os pressupostos do valor temporal do dinheiro; (ii) no modelo baseado em
demonstragdo de resultados busca-se determinar o valor das empresas através do volume de

negocios, e outros indicadores de resultado como montante dos lucros ou valores de dividendos
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distribuidos; (iii) ja 0 modelo baseado em Goodwill refere-se ao valor intangivel da empresa para
além do seu valor patrimonial, ou do valor contabilistico ajustado, o Goodwill da empresa néo
pode ser separado da empresa e sé existe com a mesma; (iv) o0 modelo baseado nos fluxos de
caixa baseia-se na actualizagcdo dos meios financeiros futuros que permanecem na empresa; e (V)
0 modelo de criacdo de valor (Economic Value Added) pretende avaliar a empresa com base na

sua actividade operacional ap6s deducdo da remuneracéo do capital.

Na auséncia de uniformidades no processo de analise metodoldgica na tomada de decisdes de
investimento, o presente trabalho ocupa-se na percepcdo das formas adoptadas na avaliagédo dos
negacios informais, visto que os elementos aplicados para avaliacdo destes negocios sdo quase
inexistentes; para os negocios formais existem varios elementos usados para decidir-se a sua
implementacdo na fase inicial ou testar a satde financeira na fase operacional: rendibilidade do
negocio per si, e rendibilidade que 0 mesmo traz para o seu detentor.

De acordo com Loshy et al. (2002) muitas vezes o negdcio informal € confundido com
negacio ilegal - ilegal no sentido de envolver actividades criminais -, mas para este trabalho a
informalidade esta ao nivel de a tributacdo ndo depender dos lucros, utilizar o dinheiro como

meio de pagamento, e ter familiares ndo remunerados directamente pelo trabalho realizado.

Na Optica de Santana (2003) citado por Durdo (2013), muitos negdcios de sucesso sdo
lancados apenas pela sensibilidade do empreendedor, sem suporte de qualquer plano de negdcio
formal, mas é de salientar que uma das grandes causas do fracasso de diversos negdcios tem sido
0 facto de n&o ter planeado adequadamente o seu langamento. Embora se reconhega que o plano
de negdcio, por si sO, ndo garante 0 sucesso de um projecto, € um instrumento imprescindivel

para o empreendedor na tomada de decisao.

Uma avaliacdo financeira tem em vista analisar se os recursos aplicados pelo detentor do
negocio serdo recuperados, e remunerados adequadamente durante a fase do funcionamento do
negaocio, ou seja, se prevé que o empreendimento gere, anualmente, proveitos superiores aos
custos: lucros, e a soma desses lucros sejam superiores ao valor dos recursos aplicados

inicialmente.
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A empresa com contabilidade organizada facilmente pode analisar a viabilidade com base em
indicadores de viabilidade: Lucro contabilistico, Valor Actual Liquido (VAL), Periodo de
Recuperagdo do Investimento (PRI), Taxa Interna de Rendibilidade (TIR), entre outros. Mas o
detentor de um neg6cio informal ndo o consegue fazer directamente por auséncia de dados

contabilisticos.

E finalidade deste ensaio discutir como os negocios sem dados historicos, ou seja: sem
registos contabilisticos, podem ser avaliados, e abrir caminho para, em trabalhos futuros, propor
modelos de avaliagdo de negdcios informais; como ponto de partida colocamos a seguinte

questdo: Quem ndo possui contabilidade organizada como avalia a viabilidade do negocio?
Negdcio Informal Versus Viabilidade de Negocios

Vale a pena lembrar que, neste estudo, o informal estd associado a inexisténcia da gestao
guiada pela contabilidade. Mas se o neg6cio informal, com todas as suas caracteristicas, garante
a sobrevivéncia do proprietario (realizacdo das despesas particulares), por outro lado deve
garantir a sua continuidade (existéncia de activos necessarios para o funcionamento normal do
negocio), e neste raciocinio existe, indubitavelmente, uma gestdo que cada proprietario aplica no

dia-a-dia, e portanto nada impede que o empresario informal conheca o valor da sua empresa.

H& uma éarea de estudo sobre a viabilidade de pequenos negocios informais, para tentar
perceber como podem estes continuar, visto serem muitas vezes criados para fugir ao
desemprego e a pobreza (Ligthelm, 2012). E possivel encontrar as razdes para a nao
sobrevivéncia de muitos pequenos negdcios informais: falta de verbas para o inicio de
actividade, falta de planeamento, endividamento excessivo, falta de experiéncia, auséncia de
registos contabilisticos (Ligthelm, 2012; Mbaye et al., 2020).

O trabalho de Ligthelm (2012) é revelador das razbes para a sobrevivéncia do negdécio:
numero de anos do negdcio, localizacdo do negocio, existéncia de registos contabilisticos,
volume de negdcios elevado (para a dimensdo do negdcio), nivel de educacdo do detentor do
negocio; mas nada refere quanto ao valor do negécio em si, nem como se pode determinar,

mantendo uma viséo descritiva face a uma mais necessaria visao preditiva.
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Ja Damodaram (2001) refere ser possivel avaliar uma empresa recorrendo a multiplos sobre
resultados, sobre valores contabilisticos, sobre vendas, ou sobre valores do activo. Tratando-se
de um modelo comparativo entre negdcios semelhantes, onde por inducdo sobre dados
conhecidos de negdcios se atribui um valor a um negoécio sem dados conhecidos, os preditores a
utilizar devem ser baseados no maior nimero possivel de observacfes para maior sustentacdo da

concluséo.

Apesar de todos esses multiplos se basearem em dados contabilisticos inexistentes nos
negocios informais, nada impede a sua utilizagdo para a avaliacdo, sendo para iSSO necessario
inquirir o detentor do negdcio sobre a sua percepcdo quanto ao valor de mercado de cada uma

das grandezas, e depois realizar estimativas sobre o valor do negocio como um todo.

O trabalho de avaliacdo do negdcio pode entdo ser dividido em duas partes complementares:
o valor do negdcio para o seu detentor, e o valor da negécio pelo avaliador externo com base em
informacdes recolhidas junto do detentor; uma comparacao entre essas duas partes pode servir
para dar maior sustentacao ao verdadeiro valor do negécio, ou para aumentar a percepc¢do do seu

valor junto ao detentor do negdcio.

A ideia é usar o detentor do negécio como fonte de dados - afinal € quem melhor conheceré o
funcionamento do negdcio e, na realidade, até o principal interessado em saber quanto vale o seu
negacio - e o avaliador externo como responsavel por transformar aqueles dados em informacéao

valida para a valorizagdo monetaria do negdécio.

A recolha de dados deve ser feita presencialmente, pois inclui respostas orais a confirmar
visualmente para garantir a validade dos dados e, se necessario, excluir respostas inconsequentes,
incongruentes, ou nao conforme a inspec¢do visual do negocio; de igual modo, o avaliador
externo também pode verificar a falta de interesse do detentor do negocio em conhecer o seu
valor, quer por ser um negocio ainda em fase experimental com auséncia de conhecimentos
sobre 0 mesmo, quer por lhe parecer inverosimil conseguir obter conclusGes de simples

perguntas, ou até por ja ter uma ideia do seu valor e desvalorizar qualquer informacéo externa.

Partindo de uma ideia inicial de ser o detentor do negécio o seu melhor avaliador, ha 2

perguntas essenciais a colocar-lhe:
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1. Sealguém se interessasse pelo seu negdcio, quanto pediria?

2. Como chegou ao valor do seu negécio?

A primeira pergunta permite aumentar a percepcdo do avaliador externo quanto ao
conhecimento do negdcio pelo seu detentor, pois este seria obrigado a pensar em alternativas de
ocupacao rentaveis caso tivesse de mudar de actividade e qual o valor dessas alternativas,

aplicando o conhecido conceito econémico de custo de oportunidade do capital.

A segunda pergunta, mais elaborada, permite ao avaliador externo saber se ha uma
contabilidade informal, ou rudimentar, capaz de sustentar para o detentor do neg6cio uma

estimativa de valor, e aproximando-se do método de trabalho seguido pelo avaliador externo.

De seguida o avaliador externo, fazendo uso de conhecimentos de gestdo e de avaliacdo de
empresas, passa a perguntas mais técnicas, de complexidade crescente para ir ganhando a
confianca do detentor do negdcio, de modo a conseguir estimar valores com correspondéncia em

dados contabilisticos, e desse modo avaliar com o negdcio com base nesses preditores.

Do trabalho de Ligthelm (2012) é possivel identificar 4 areas reveladoras da viabilidade
temporal de um negécio: (i) idade do negécio, (ii) localizacdo do negécio, (iii) volume de
negoécios, e (iv) existéncia de registos contabilisticos. Fazendo uma anélise comparativa para o
objectivo deste trabalho, é de dividir as questdes em funcdo dos preditores apontados por
Ligthelm (2012):

(i) Idade do negocio

Provavelmente o dado mais fécil de encontrar; e mesmo ndo tendo um nimero exacto de
anos devera ser possivel separar 0s negdcios muito recentes (menos de 1 ano), dos negdcios
recentes (1 a 3 anos), dos negdcios tradicionais (3 a 10 anos), e dos negdcios histdricos (mais de
10 anos). Naturalmente, quanto mais antigo for o negocio, maior sera a garantia de 0 mesmo ter
um valor positivo, justificado pela sobrevivéncia do detentor do negocio.

(i) Localizagé@o do negdcio

Ligthelm (2012) realizou o estudo na Africa do Sul, e utilizava a localizagio e proximidade
relativamente a centro comerciais, com estacionamento e vigilancia, partindo da ideia de que

quanto mais perto de um desses centros comerciais estiver o negécio, maior a probabilidade de
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sucesso. No presente trabalho adopta-se este principio, partindo-se do pressuposto de que quanto
mais perto de ponto da administracdo central ou local maior a viabilidade do negdcio.

(iii) Volume de negdcios

Habitualmente determinado em valores anuais, sera de recolher a informacdo em ciclos
temporais mais curtos como a semana ou a quinzena, em funcdo do movimento de pessoas na
area de influéncia do negdcio. A passagem para valores anuais devera ter em conta também uma
possivel sazonalidade anual, com semanas ou quinzenas de maior movimento de pessoas e bens
e periodos sem actividade.

(iv) Registo contabilistico

Provavelmente o mais complicado de encontrar, ou de aceder, e por isso 0 mais exigente em
termos de perguntas a colocar por apelarem a conhecimentos de gestdo que provavelmente o
detentor do negdcio tera dificuldade em responder; no entanto, o avaliador externo podera ajudar
ao raciocinio utilizando outros termos ou complementando com outras perguntas que se afigurem
mais entendiveis. Para exemplificar o pretendido, criou-se uma tabela entre o presente trabalho e

o de Ligthelm, com algumas perguntas a realizar ao detentor do negdcio informal:

Muchanga e Mouta-Lopes (2021) Ligthelm (2012)

Hé& quantos anos tem 0 nego6cio? Idade do negdcio
Mantém o mesmo lugar para o0 negdcio? Localizacdo do negocio
Tem clientes regulares? Volume de negdcios

Quantas pessoas sao sustentadas pelo
negocio?

Dimensao fisica do nego6cio?

Quantidade fisica de existéncias?

Valor das existéncias?

Como imagina o crescimento do negocio?

Vende a crédito?
Que valor mensal de rendimento retira do Registo contabilistico

negocio?
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Qual o racio entre o produto mais caro e 0
produto mais barato?

Conhece a margem financeira dos produtos?

Sobre as questdes relacionadas com o Volume de Negdcios pretende-se saber se existe um
método capaz de identificar o valor adequado para suportar as despesas particulares sem por em
risco a continuidade dos negocios do empresario informal, visto que, qualquer tipo de negocio
precisa de um fluxo de caixa positivo capaz de suportar novas aquisi¢cfes em quantidade ideal
para evitar a ruptura de stock, efectuar o pagamento das dividas assumidas dentro do prazo
negociado e despesas operacionais para o normal funcionamento do negdcio, ou seja,
independentemente do potencial lucro da entidade, é desejavel a consecucdo de um grau de

liquidez que ndo deixe o negdcio no estado de insolvéncia.

Com as questdes relacionadas com o registo contabilistico objectiva-se apurar as varias
formas que o empresario aplica para incrementar 0 negocio, quer por via de obtencdo de novos
meios financeiros capazes de aumentar o valor do activo e, consequentemente, dos resultados;
assim como a nocdo de reinvestimento do lucro ndo utilizado em despesas particulares, ou a

retencdo do lucro ndo utilizado para responder as quedas futuras do negécio.

Estas e outras perguntas devem integrar um inquérito por entrevista; devem todas elas ser
entendiveis para o detentor do negdcio, iniciando-se com a pergunta mais bésica - idade do
negocio -, e indo aumentando a complexidade até se concluir com as mais dificeis: registo
contabilistico. Os resultados das entrevistas devem permitir a criacdo virtual de um balanco e de
uma demonstracdo dos resultados para cada negécio informal, possibilitando o célculo - em
valores virtuais - de indicadores economicos capazes de permitir criar um modelo preditivo para

a avaliacdo do negaocio.

A sustentagdo economica do modelo preditivo deve ser realizada com recurso a dados reais -
contabilisticos e, preferencialmente, auditados - de empresas formais inseridas no mesmo sector
economico do negdcio a avaliar, de modo a permitir uma aproximagdo o mais fiel possivel do

valor de mercado do negdcio informal.
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O desenvolvimento do inquérito, validacdo do mesmo e das respostas, e construgdo do
modelo preditivo de avaliacdo de negocios informais, corresponde a um trabalho de investigacao

empirica a realizar em Mogambique durante o ano de 2021.

Concluséao

Com base na pesquisa realizada sobre os negécios informais ficou claro que a informalidade
do negocio ndo esta intrinsecamente associada as irregularidades ou actividades criminais,
contudo destaca-se a relevancia que estes negdcios tém na vida dos seus proprietarios, porque
por um lado contribuem para o crescimento da economia dos paises por outro lado contribuem

para a subsisténcia das familias.

Constatou-se, pela consulta a bibliografia indicada, que um dos motivos que massifica 0s
negocios informais é o desemprego, as vezes conexo com a falta de qualificacdo para o emprego
formal, taxas altas de impostos directos (IRPS*¢ e IRPC®") que desincentivam a formalizacao dos
negacios, burocracia imposta pelo estado na formalizacdo de negdcios, necessidade de melhorar
o rendimento e ser dono do préprio negdcio; ha ainda estudos que indicam que 0s empresarios
informais, ap6s investirem nesses negocios, muitos deles ndo estarem interessados em abandonar
seus negocios para ingressarem num emprego formal devido a véarios beneficios obtidos pelo

negocio informal.

Apesar de ainda ndo haver dados relevantes para saber como determinar o valor de um
negocio informal - informacéo a recolher no estudo subsequente a este, é possivel concluir que o
valor de um negécio informal é subjectivo, conforme entendem alguns autores, pois mesmo em
negocios formais que tém muita informacdo “dados historicos" sobre o investimento e fluxos de
caixa, os avaliadores tendem a extrairem valores diferentes sobre a mesma empresa, facto
motivado por varios métodos de avaliagdo assim como o julgamento de cada um sobre a materia

de avaliacéo.

36 Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares
37 Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas
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Diante de perguntas formuladas neste trabalho, algumas em conformidade com o trabalho de
Ligthelm (2012), espera-se que os resultados da pesquisa do estudo posterior sejam obtidos
através das entrevistas, direccionadas aos empresarios informais que tenham licenca do Conselho
Municipal de Maputo e sujeitos ao pagamento de taxas fixadas por essa autarquia. Portanto, o
valor do negdcio informal deverd ser apurado através de indicadores econdmicos, mas néao
necessariamente contabilisticos, permitindo a criacdo de um modelo preditivo para avaliacédo de

negocios informais.
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0S CUSTOS HUMANITARIOS PARA REDUCAO DA VULNERABILIDADE SOCIAL DAS
VITIMAS DO COVID-19 EM MOCAMBIQUE

Domingos Carlos Batone®

RESUMO

Este artigo analisa os custos humanitarios da COVID-19 e dos conflitos armados provocados
pelos insurgentes em Cabo Delgado. Através da pesquisa bibliografica e as entrevistas realizadas
com a populacdo afectada em Pemba, os resultados evidenciaram que o papel das organizacGes
humanitarias se tem revelado bastante promissor, mesmo que sejam observadas algumas
comunidades que ainda ndo se beneficiaram de apoios em termos de alimentacdo, vestuario,
educacdo e integracao social para o caso das familias deslocadas devido a insurgéncia armada na
zona norte, em tempos de COVID-19. Por conseguinte, chegou-se a concluséo de que em termos
de custos financeiros planificados para apoio social, as organiza¢fes humanitarias tinham como
meta alcangar cerca de 103,000,000 US$D, no entanto, verificou-se que sé foi possivel solicitar
68,105,000 US$ entre 54 organizagdes nacionais e internacionais, registando-se um défice de
aproximadamente 34,895,000 US$ para atender devidamente a populacdo mogambicana nesta
fase de pandemia.

Palavras-chave: Vulnerabilidade, Organiza¢cbes Humanitarias e COVID-19.

THE HUMANITARIAN COSTS OF THE SOCIAL VULNERABILITY OF THE VICTIMS OF
COVID19 IN MOZAMBIQUE
Domingos Carlos Batone

ABSTRACT

This article analyzes the humanitarian costs of COVID-19 and the armed conflicts caused by
insurgents in Cabo Delgado. Through bibliographic research and interviews with the affected
population in Pemba, the results showed that the role of humanitarian organizations has proved
to be quite promising, even if some communities are observed that have not yet benefited from
support in terms of food, clothing, education and social integration for the case of families
displaced due to armed insurgency in the north, in the days of COVID-19. Consequently, it was
concluded that in terms of planned financial costs for social support, humanitarian organizations
had a goal of reaching around US $ 103,000,000, however, it was found that it was only possible
to request US $ 68,105,000 out of 54 national and international organizations, with a deficit of
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approximately US $ 34,895,000 to adequately serve the Mozambican population in this
pandemic phase.

Key-words: Vulnerability, Humanitarian Organizations and COVID-19.
Introducédo

Apesar de uma década de progresso, 54% da populacéo em 46 paises africanos ainda vive na
pobreza, isto é, cerca de 544 milhdes de pessoas (BAD, OECD E PNUD, 2020). Em
Mocambique, as cidades tém um desempenho melhor do que as &reas rurais em termos de
reducdo da pobreza. De facto, 0s niveis de pobreza declinaram mais depressa nas areas urbanas
que nas rurais. Entre 1996/7 e 2008/9, a pobreza declinou em 24 pontos percentuais nas areas
urbanas, comparativamente a 10 pontos percentuais nas areas rurais. Como acontece na maior
parte dos paises, a urbanizacdo e 0 crescimento econémico parecem acontecer a par e passo.
Contudo, a pobreza urbana continua elevada, a 49 por cento (BANCO MUNDIAL, 2017).
Conforme relatam as avaliacdes oficiais sobre a pobreza, o pais continua com sinais de pobreza,
pois, em 1996 a taxa era 69,4%, em 2002 cerca de 54,1%, em 2008 54,7% e em 2014 reduziu
para 49,2%, respectivamente (MEF/DEEF, 2016).

O pais tem sido afectado de forma ciclica pelos desastres naturais. O inicio do COVID-19
complicou ainda mais a situacdo de Mocambique, ja que milhares de familias ainda estdo se
recuperando dos dois ciclones devastadores, Idai e Kenneth, que atingiram durante um periodo
de seis semanas entre Marco e Abril do ano 2019. Ambos ciclones causaram deslocamento da
populacdo, danos graves das infra-estruturas e perdeu-se a colheita. As familias mogambicanas
afectadas ainda estdo lutando para recuperar sua agricultura e pesca, 0s principais meios de
subsisténcia da populacdo. O impacto dos ciclones também exacerbou a vulnerabilidade social.
Além das necessidades humanitérias pre-existentes, o COVID-19 terd impacto significativo nas
criangas e suas comunidades, logo, é urgente e necessaria a assisténcia para controlar a situacao
(Save the Children, 2020).

No entanto, em 2020 presencia-se também a persisténcia de conflitos armados violentos e
agressivos na zona centro e norte do pais, 0 crescimento progressivo dos casos de contaminacao,
0 aumento do numero de mortes e deslocados nas zonas mais afectadas por estes fenomenos. No
entanto, 0S recursos necessarios para o governo mogambicano assistir aos afectados sdo escassos,
0 que tem demandando cada vez mais uma situacdo de extrema necessidade por apoios

humanitarios.
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As populacdes de paises afectados por conflitos, aqueles em guerra ou que sofrem seus
efeitos colaterais, sdo especialmente vulneraveis a surtos de doencas. Em muitos casos, guerra ou
agitacdo prolongada, especialmente quando agravadas por méa administracdo, corrupgdo ou
sangdes estrangeiras deixaram os sistemas nacionais de satde profundamente despreparados para
0 COVID-19 (Crisis Group Internacional, 2020). E nesse contexto que desenvolveu-se este
artigo para analisar os custos da intervencdo humanitaria para assisténcia social efectiva das
vitimas do COVID-19 e a prevencdo da populacdo de novas contaminacoes.

Em termos de procedimentos metodoldgicos, o desenvolvimento desta pesquisa assentou-se
na revisao bibliografica e na aplicacdo de entrevistas ndo estruturadas para a populacao
deslocada das zonas propensas a ataques militares em Cabo Delgado residente na Cidade de
Pemba, com o intuito de perceber o seu nivel de vulnerabilidade social e as formas de assisténcia
que as organizagGes humanitarias poderiam usar para atender melhor esse grupo, com 0s

recursos existentes.

Vulnerabilidade Social

Os primeiros estudos encontrados na literatura explicam as vulnerabilidades apenas a partir
do viés econdmico, pois se fundamentam em analises da capacidade de mobilidade social,
partindo do pressuposto de que o factor econdmico influencia na reducdo de oportunidades, o
que interfere, directamente, nas possibilidades de acesso a bens e servigoss. O conceito de
vulnerabilidade surgiu na década de 1980, como resposta a epidemia de Human
Immunodeficiency Virus (HIV)/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA), referindo-se
as pessoas que apresentavam uma gama maior de factores associados a accdo patogénica do
virus. Percebe-se, assim, que esse conceito estava relacionado a salde, resultante de um processo
de interseccOes entre o activismo suscitado pela epidemia do HIV/SIDA e o movimento dos
direitos humanos. Desde a década de 1990, o conceito de vulnerabilidade e, de modo especial,
vulnerabilidade social vem ganhando espacgo na producéo cientifica e no discurso daqueles que
trabalnham com saude ou assisténcia social (Semzezem & Alves, 2013). Assim sendo, a
vulnerabilidade, numa definicdo lata, € o potencial para a perda, incluindo elementos de
exposicao ao risco (as circunstancias que colocam as pessoas e as localidades em risco perante

um determinado perigo), quer de propensdo (as circunstancias que aumentam ou reduzem a
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capacidade da populacéo, da infra-estrutura ou dos sistemas fisicos para responder e recuperar de
ameacas ambientais) (Scott et al., 2018).

Ser ou ndo vulneravel est4 associado a ideia de precariedade de condi¢des de vida (Scott et
al., 2018). A vulnerabilidade social existe quando as pessoas ndo possuem as capacidades
necessarias para alcancarem um nivel adequado de rendimento, de boa saude e educacgéo, de
seguranca, de autoconfianca e de liberdade de expressdo, entre outros (Cutter, 2011). Deste
modo, a pobreza esta associada a privacdo de liberdades reais de que uma pessoa goza, tais
como: liberdades politicas, disponibilidades econdémicas, oportunidades sociais, garantias de
transparéncia e protec¢do da seguranca. Essa privacdo tem como fontes: a tirania, caréncia de
oportunidades econdmicas e destituicdo social sistematica, negligéncia dos servicos publicos e
intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos (Sen, 2000).

Para o caso de Africa, os paises continuam a experimentar a miséria e vulnerabilidade social
devido a quatro armadilhas que tem recebido menos atencdo pelos seus governos. A primeira
armadilha é a do conflito armado, hoje 73% da populacdo do continente africano esta envolvida
em algum tipo de conflito armado ou esteve recentemente em guerra civil, a derradeira para o
status de pobreza que estas populagdes enfrentam, uma vez que tanto a guerra torna mais pobres
estes paises como a pobreza que eles enfrentam causa a guerra.

Outra parcela da populacdo africana estd presa numa armadilha diferente, a dos recursos
naturais: 29% das pessoas residem em paises onde a politica é directamente influenciada por
altas receitas provenientes de recursos naturais, como petrleo e diamantes, visto que, as
exportacbes de recursos naturais aumentam o valor relativo da moeda do pais dificultando a
exportacdo de outros produtos e, por vezes, devastando sectores como alguns servigos e a
agricultura.

Da mesma forma, 30% dos africanos que vivem em condicGes de interioridade continental e
escassez de recursos naturais fazem vizinhanga com paises que dificultam o seu crescimento
como nagdes e 76% das pessoas deste continente padecem da méa governacdo e de péssimas
politicas publicas (Collier, 2007). Portanto, a vulnerabilidade social pode ser catalisada por
varios factores, tais como, a pobreza, o desemprego, a exclusdo, a marginalizacdo e

desigualdades.
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Intervencdo Humanitaria

A intervencdo humanitaria € uma alianca fragil de dois conceitos diferentes: direitos
humanos e intervencdo. O conceito de direitos humanos é altamente respeitavel, enquanto o
conceito de intervencdo é altamente problematico (Tyagi, 1995). A intervencdo humanitaria
geralmente é discutida como uma excep¢do ao principio da ndo intervencdo. Qualquer discussao
sobre intervengdo humanitéria, inevitavelmente gera desconfianga em muitos governos,
especialmente na periferia, devido a suspeitas de ambic6es colonialistas ocidentais, a consciéncia
de sua fraqueza relativa (militar) e 0 medo de se encontrar no final de uma intervencéo desse tipo
no futuro. Tais governos nunca reagirdo favoravelmente a um conceito que mina por definicéo a
proteccdo de que gozam de acordo com o principio da ndo-intervencdo, especialmente
considerando que o “ndo consentimento do estado anfitrido” ¢ mencionado por varios autores
como sendo o critério definidor da intervencdo humanitaria (Bertschinger, 2016).

A intervencdo humanitaria pode ser definida como acc¢éo coercitiva de estados que envolvem
0 uso da forgca armada em outro estado com ou sem o consentimento de seu governo, com ou
sem autorizacdo do Conselho de Seguranga das NagOes Unidas, com o objectivo de impedir
violacdes graves e macicas dos direitos humanos ou do direito internacional humanitéario. Nesta
perspectiva, a intervencdo humanitaria € um exercicio extraordinario de forcas externas (outro
estado, grupo de estados, organizacdo internacional ou uma combinagdo de ambos) nos assuntos
internos de um estado-alvo, a fim de impor certos valores e praticas humanitarias a este Gltimo
(Tyagi, 1995).

O processo de intervencdo humanitaria tem sido abordado em varios campos de investigacao
cientifica, nomeadamente, direito, direitos humanos, relacdes internacionais e politicas publicas.
Além disso, os assuntos de destaque estdo associados ao terrorismo global, extremismo islamico,

seguranga energética e proliferagdo nuclear, desde as suas causas e respectivas consequéncias.

Custos Humanitarios Para Reduzir a VVulnerabilidade Social das Vitimas daCOVID-19

Um possivel aumento exponencial de infeccbes do COVID-19 em todo o pais criaria
perturbacdes macicas e efeitos indirectos na educacdo, emprego e economia. Os modelos
sugeriam que se o governo ndo fizesse nada, cerca de 61.000 e 65.000 mogambicanos

morreriam; 94% da populacdo seria infectada pelo virus e no pico, 190.000 pessoas precisariam
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de leitos hospitalares, dos quais 32.000 precisariam de cuidados intensivos, muito além da
capacidade dos servigcos de saude. No entanto, reduzindo45% dos contactos sociais reduziria a
taxa de infeccdo para 63% da populagdo, mas as mortes caem apenas para 48.000 (Save the
Children, 2020). Esse trata-se dum exemplo duma previsdo que impulsionou ao governo
mocambicano a tomar medidas mais concretas para evitar o contacto social e reduzir o0 niUmero

de infecgoes.

A posicdo governamental até ao més de Julho de 2020 mantinha os principais centros de
concentracdo de pessoas fechados (igrejas, mesquitas, templos, ginasios, “barracas” de venda de
bebida alcodlica, actividades desportivas colectivas), o que contribuiu positivamente para que o
nimero de infectados pelo COVID-19 estivesse abaixo de 2000 casos. Esta medida
governamental, apesar de ter resultados positivos no controlo da doengca em Mocambique, tem
criado algumas perturbacdes ao Sistema Nacional de Educacdo que parou de funcionar nos
niveis primarios, secundarios e algumas Instituicdes de Ensino Superior que nao conseguiram
emigrar para o e-learning, devido ao decreto presidencial, comprometendo assim o calendéario
académico em todos os niveis de ensino. Ainda no ambito dos custos sociais, 0s cultos nas

organizac0es religiosas foram interrompidas, afectando a satde espiritual dos mogambicanos.

Em termos de assisténcia humanitaria, varias organizacGes internacionais tém contribuido
para a mobilizacdo de fundos, para assistir as vitimas, promover a prevencao da populacdo, com
destaque para as zonas que sdo alvos de multiplos problemas sociais, por exemplo, Cabo
Delgado que tém sido a provincia com mais casos e que sofre de ataques militares sistematicos
protagonizados por uma insurgéncia armada. E a provincia de Sofala, especificamente, a Cidade
da Beira que devido ao Ciclone IDAI estava num processo de reconstrucao das infra-estruturas e
todo tecido empresarial local.

Os custos econdmicos gque sdo destacados nesta pesquisa, envolvem os que foram alocados
pelas organizagbes humanitarias e tornados publicos, porém, temos a sensibilidade de que os
fundos planificados nem sempre sdo os disponibilizados, mas também, alguma resposta
espontanea local, incluindo o sector privado mogambicano que tem ajudado bastante, contudo,

néo séo devidamente relatadas estas contribuicGes para efeitos de mapeamento.
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Os planos actuais de intervencdo do FAO em Mocambique abrangem o periodo de Maio de
2020 a Abril de 2021 com cerca de 20 milhGes de dolares solicitados para dar respostas ao
COVID-19 em Mogambique e ajudar cerca de 210 000 familias (mais de 1 milh&o de pessoas).
Com o aumento dos custos humanitarios, apoiar a producdo de alimentos e as cadeias de valor
relacionadas durante uma crise € um meio econémico para aumentar e sustentar a
disponibilidade de alimentos. As intervencdes de seguranca alimentar salvam vidas e podem
fortalecer a resiliéncia diante de crises futuras. Investir em sistemas alimentares locais fornece as
pessoas um meio de sobreviver, mesmo em meio a um desastre. Enquanto o COVID-19 esta
devastando vidas, os sistemas de saude publica, meios de subsisténcia e economias em todo o
mundo, agqueles que vivem em contextos de crise alimentar estdo particularmente expostos a seus
efeitos (FAO, 2020).

No ambito da recuperacdo dos meios de subsisténcia, o Comité Internacional da Cruz
Vermelha (CICV), fez a distribuicdo de utensilios domésticos basicos (utensilios de cozinha,
lonas, cobertores, artigos de higiene, etc.) a mais de 1,6 mil familias (8 mil pessoas) obrigadas a
fugir da violéncia armada na provincia de Cabo Delgado (Comité Internacional da Cruz
Vermelha, 2020). Mas também, as NagBes Unidas, através da coordenadora Residente e
Humanitaria em Moc¢ambique, Myrta Kaulard, pediu no dia 4 de Junho a comunidade
internacional que amplie seu apoio a Mocambique e ajude o pais a proteger aquelas pessoas
fortemente atingidas por varios choques, incluindo as consequéncias humanitérias da COVID-19,
bem como as recorrentes secas, inundagBes e a crescente violéncia na provincia de Cabo
Delgado, onde apresentou em nome das Nac¢des Unidas e dos parceiros humanitarios apelos que,
juntos, procuram angariar mais de 103 milhdes de dolares para apoiar a resposta liderada pelo
Governo para fornecer assisténcia para salvar vidas e fortalecer os meios de subsisténcia das

pessoas afectadas (Nagdes Unidas, 2020).

O quadro 1 demostra quanto foi solicitado por outras organiza¢cdes humanitarias para garantir
a assisténcia social as vitimas do COVID-19 e respectiva prevencdo, mas tambem, os afectados
pelos impactos do conflito militar entre as Forcas de Defesa e Seguranca e 0s insurgentes ou a

denominada “Junta Militar da Resisténcia Nacional de Mocambique”.
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Quadro 1. Custos financeiros previstos para assisténcia humanitaria em 2020 em

Mocambique

N° Organizacéo

1. ADRA Mozambique

2. AGIL (Associacdo para Gestdo e Implementacgéo de Projectos)

3. AIFO (in partnership with FAMOD)

4, Associacdo Bom Samaritano (ABS)

5. Associacdo Esmabama/Johnniter International Assistance (Johanniter Unfall
Hilfe) (consércio)

6. Associacdo Kubatsirana Johnniter International Assistance (Johanniter
Unfall Hilfe) (consdrcio)

7. Associacdo Sociedades sem Barreiras

8. Association FACE of Urban Sanitation; Johnniter International Assistance
(consorcio)

9. AVSI

10. Ayudaen Accion

11. CARE/COSACA

12. Child Fund

13. Comisséo Episcopal para Migrantes, Refugiados e Deslocados (CEMIRDE)

14, Comusanas

15. Conselho Cristdo de Mogambique

16. Médicos del Mundo (MdM)

17. CUAMM Mozambique

18. Food and Agriculture Organization of the United Nations

19. Girl Child Rights-GCR

20. Helpcode

21. Helpcode Italia

22. Helpo ONGD

23. Helvetas

24, Humanityand Inclusion

25. International Organization for Migration

26. IsSrAID

27. Istituto Oikos

28. Johanniter Internacional-Associacdo ESMABAMA (consorcio)

29. Johanniter Internacional-Associacdo KUBATSIRANA

30. Joint Aid Management (JAM International)

31. MAHLAHLE — Associagdo para a Promocéo e Desenvolvimento da Mulher

32. United Nations Population Fund (UNFPA)

33. Médicos do Mundo (Portugal)

34, ONGAWA

35. OXFAM Mozambique

36. PLAGEM - Associacdo Plataforma de Género em Emergéncias em
Mogambique

37. Save The Children/COSACA

38. SDC/HELVETAS

39. Sightsavers

40. Solidar Suica

41. SUSAMATI MOCAMBIQUE

42. Swiss Solidarity/HELVVETAS/Solidar Med

Montante Solicitado (US$-
dolares americanos)
800,000
200,000
153,500
70,000
300,000

900,000

30,000
303,000

513,750
15,000
1,730,000
110,000
45,000
207,000
25,000
500,000
2,000,000
2,500,000
200,000
487,000
210,000
19,440
160,000
160,000
7,350,000
2,000
160,000
66,650
75,000
250,000
245,000
2,000,000
44,600
330,000
1,000,000
26,500

4,078,880
138,000
20,000
160,000
43,000
38,000
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43, Terre des Hommes Italy Foundation 130,000
44, UN-Habitat 2,225,000
45. United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) 200,000
46. United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF) 7,065,680
47. WATER AID 912,000
48. We World-GVC 1,940,000
49, World Health Organization (WHO) 2,400,000
50. Wiwanana 400,000
51. World Food Programme 21,466,000
52. World Vision International 2,200,000
53. World Vision Mozambique 1,300,000
54, Young Africa Mozambique 200,000
TOTAL 68,105,000

Fonte: UN Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (2020).

Observando os valores planificados por cerca de 54 organiza¢cGes humanitarias nacionais e
internacionais para assisténcia no ambito da COVID-19 em Mogambique, que actuam nas areas
de saude, Violéncia Baseada no Género, dgua, saneamento e higiene, habitacdo, seguranca
alimentar, meios de subsisténcia, logistica, nutricdo, educagdo, protec¢do a crianca, constata-se
que os custos financeiros totais serdo de 68,105,000 US$-ddlares americanos para manter todos

projectos sociais de apoio a comunidade funcionais.

Assim sendo, as limitaces do governo, podem gerar um entendimento ilusério de que ha
uma indiferenca oficial, com pouca ou nenhuma proteccdo governamental as populacbes
afectadas pela COVID-19 e os deslocados dos conflitos armados que sdo sujeitos a um duplo
risco. Por exemplo, através das entrevistas destinadas aos lideres comunitarios, nomeadamente,
secretarios de bairro e chefe de quarteirdes onde estdo hospedadas as familias deslocadas devido
ao conflito armado contra os insurgentes em Cabo Delgado, uma das provincias com mais casos
positivos da COVID-19, foi possivel observar as diversas formas que a lideranca comunitaria
pode garantir a assisténcia social das pessoas deslocadas, num contexto em qua as acgdes
humanitarias ndo sdo suficientes. Para E1, chefe do quarteirdo 19 do bairro de Paquitequete,
“...podemos proteger dando abrigo as familias, tratar duma boa forma, ou melhor, criando as
minimas condi¢fes para que possam se integrar na sociedade e ndo se desviem praticando actos

criminosos ou mesmo as mulheres virarem prostitutas.”

Interrogada sobre o seu quarteirdo e o relacionamento com os deslocados das zonas atacadas
pelos insurgentes, E», chefe do quarteirdo 11 do bairro de Ngonane, resume assim a situagao:



64

“...deve-se actuar logisticamente, garantindo vestuario e assisténcia médica e medicamentosa,

porque as pessoas estao numa péssima situagao e precisam de ajuda.”

Na perspectiva de Es, lider comunitario do quarteirdio 1 do bairro de Natite, “...hd
necessidade de arranjar emprego, integrar as criancas nas escolas e disponibilizar apoio

’

alimentar, vestuadrio e material de higiene.’

De acordo com alguns agregados familiares de deslocados devido a insurgéncia armada em
Cabo Delgado, os chefes de quarteirdo tém desempenhado um papel importante na assisténcia
social por iniciativa propria, sem apoio governamental, disponibilizando alguma alimentacéo e
vestuario conseguido gracas a mobilizacdo que tem feito entre os residentes locais. Pois vejamos,
a familia deslocada Esdo distrito de Quissanga desde Maio de 2020, com 4 membros, acolhida

no bairro de Ingonane, considera que:

“...Sofremos com mais frequéncia roubos, furtos e violéncia fisica. No entanto, temos recebido
pouca ajuda de pessoas de boa-fé que trazem alimentacdo e vestuario. Ainda ndo vimos 0 governo a dar a
mao. Essa guerra queimou nossas casas, nossos filhos ndo véo a escola e cé na cidade de Pemba ainda néo
foram recebidos em nenhuma escola, pior com COVID.”

A familia Escom cerca de 7 pessoas, provenientes do distrito de Macomia, em Maio de 2020,

hospedado no bairro Eduardo Mondlane (expansdo), referenciou que,

“...Eu e os meus familiares sofremos de ameacas, roubos e furtos nas nossas zonas de origem.
Estamos desamparados, as criancas ndo estdo a estudar. Outras consequéncias dos ataques sao as nossas
residéncias que estdo abandonadas, as casas queimadas, as pessoas sem emprego, o distrito foi
abandonado e o negdcio parou. A melhor forma de proteger-nos seria criar oportunidades de emprego,
ajudar a inscrever as criangas na escola e pequenos negbcios para sustentar as familias”

No caso do agregado Es, constituido por 8 pessoas, provenientes do distrito de Muidumbe,
que deslocou-se em Maio de 2020 para a Cidade de Pemba e foram hospedados no bairro de
Natite, referem que,

“...Em termos de apoio foi apenas uma vez pela secretaria do bairro e e Ha necessidade de
esclarecer que em termos de necessidades é quase tudo (vestuario, alimentagdo, cobertores e camas).”

O agregado familiar E7, composto por 29 pessoas, provenientes de Quissanga, em Janeiro de

2020, foram hospedados em Natite, apresentam o seguinte testemunho,
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“...Muitas pessoas da minha familia sofreram ameagas, roubos e furtos, violéncia psicologica e
violéncia fisica.”

Os resultados evidenciam que a populacdo deslocada dos distritos de Cabo Delgado para a
Cidade capital de Pemba, ndo tem amparo necessario para manter a sua estabilidade social
devido a falta de emprego, alimentacéo, salde, realocacdo nas escolas e alguns foram vitimas das
diversas manifestacfes da Violéncia Baseada no Género em Pemba, bem como nos distritos de
origem, que tornaram-se mais frequentes com o conflito militar entre os insurgentes e as Forgas
de Defesa e Segurancas de Mogambique. Esse facto, associa-se ao impacto negativo do conflito
armado na deterioracdo dos direitos politicos e o bem-estar da populacdo afectada (Collier,
2007).

Devemos recordar que as populagdes de paises afectados por conflitos, sdo especialmente
vulneraveis a surtos de doencas. Em muitos casos, guerra ou agitacdo prolongada, especialmente
quando agravadas por ma administracdo, corrupgao ou sangdes estrangeiras deixaram os sistemas
nacionais de salde profundamente despreparados para 0 COVID-19 (Crisis Group Internacional,
2020). Ademais, os conflitos armados na zona norte de Mogambique, constituem uma ameaca
para os resultados obtidos pelo governo na prevencdo desta pandemia, pois, a falta de condic6es
nos assentamentos humanos criados para albergar os deslocados limita o distanciamento social,
ma também, a indisponibilidade de recipientes para a lavagem das médos com agua e sabéo reduz

a capacidade de higienizacéo individual.

Ainda no que concerne a falta de condi¢Bes que aceleram ainda mais a vulnerabilidade social
dos deslocados, os dados da UNICEF Mocambique (2020), evidenciam que as criangas
representam 40 por cento das populagdes deslocadas, 17 por cento das quais s&0 menores nao
acompanhados (sem nenhum familiar). As necessidades basicas, como assisténcia alimentar,
abrigo e educacdo, foram identificadas como as suas trés principais prioridades, corroborando
assim com os estratos das entrevistas apresentadas nos resultados desta pesquisa. E a medida que
se torna cada vez mais dificil prestar a tdo necessaria assisténcia em resposta ao conflito armado
e a pandemia, existe uma preocupacao crescente com o bem-estar das criancas de Cabo Delgado,

afectadas por uma conjugacéo de factores: deslocagéo, violéncia intensa e pobreza.
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O Plano de Resposta Rapida a Cabo Delgado (2020), reforca a necessidade de criar mais
capacidade para evitar o alastramento da COVID-19 entre os deslocados internos, visto que, este
instrumento considera que é essencial defender a continuagdo dos servicos prestados em pontos
criticos de deslocamentos, que se encontram em risco devido as suas vulnerabilidades
exacerbadas. Conforme este plano refere, em toda a provincia, é dificil implementar as medidas
preventivas e de resposta a COVID-19 devido a superlotacdo nos acampamentos dos deslocados
internamente e os recorrentes deslocamentos de pessoas devido a ataques frequentes. O rastreio
de contactos dos casos suspeitos € dificil neste ambiente. Os sistemas de &gua em Mocimboa da
Praia foram destruidos, tornando impossivel a lavagem das méos e saneamento, que Sao
fundamentais para a prevencado e resposta a COVID-19. Além disso, a falta de Equipamento de
Proteccéo Individual

(EPI) continua a ser um desafio sério.

Fica evidente que em termos de vulnerabilidade social, os grupos mais desprotegidos,
nomeadamente, as mulheres, criangas, idosos e pessoas portadoras de alguma deficiéncia, foram
amplamente afectadas pelos desastres naturais e conflito armado em Cabo Delgado, todavia, a
COVID-19 vem aumentar o nivel de incerteza sobre a protec¢do social dos deslocados,

demandando por mais apoios humanitarios.

Concluséo

Entendemos que apesar da COVID-19 ser uma pandemia de abrangéncia global, ela tende a
produzir impactos muito diferentes nas zonas afectadas. Por conseguinte, Mogambique tem
varios problemas cumulativos como Estado, nomeadamente, reduzir a vulnerabilidade social das
vitimas da COVID-19, dos ciclones Keneth e IDAI, dos ataques armados causados pelos
Insurgentes em Cabo Delgado e a “Junta Militar da RENAMO” na zona Centro. Os resultados
desta pesquisa, demonstraram que a incapacidade financeira do Estado mogambicano em garantir
a assisténcia social de toda a populacdo directamente afectada por estes fendmenos gera uma
falsa percepgdo de falta de vontade politica ou indiferenca do governo para resolver a situacéo,
por essa razdo, o papel das organizacdes humanitarias tem-se revelado bastante promissor,

mesmo que sejam observadas algumas comunidades que ainda ndo se beneficiaram de apoios em
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termos de alimentacdo, vestuario, educacéo e integracdo social nas comunidades receptoras. Por
conseguinte, esta pesquisa concluiu que em termos de custos financeiros necessarios para reduzir
a vulnerabilidade social, as organiza¢cBes humanitérias tinham como meta alcancar cerca de
103,000,000 US$D para apoiar as comunidades afectadas pela pandemia e outras crises, no
entanto, verificou-se também que so foi possivel solicitar 68,105,000 US$ entre 54 organizacGes
nacionais e internacionais, havendo um deéfice de aproximadamente 34,895,000 US$ para atender
devidamente a populacdo mogambicana no contexto da COVID-19 e conflitos armados.
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A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL COMO FACTOR DE SOCIALIZACAO: UM ESTUDO
DE CASO DA REVISTA VIDA NOVA

Cantifula de Castro®°

RESUMO

A comunicacdo organizacional é um elemento chave para a sobrevivéncia, manutencdo e
consolidacéo das relacbes humanas no local de trabalho. Esta pesquisa visa compreender como a
comunicacdo organizacional serve como factor de socializacdo na Revista Vida Nova,um
periddico Catolico Mogambicano, verificando como a comunicacdo inclusiva contribui para
manter a boa qualidade da revista e uma alta produtividade dos colaboradores. A metodologia
utilizada foi qualitativa, com um trabalho de campo que consistiu na observacdo participante
durante um ano, complementado por entrevistas semiestruturadas com testemunhas-chave. Os
resultados mostraram que a Revista Vida Nova experimenta um tipo particular de processos de
comunicacdo participativos, dialégicos e estratégicos, provenientes principalmente da
espontaneidade das relagdes pessoais e da comunicagéo entre colaboradores, e ndo devido a uma
opcao estratégica da direccdo. Tendo em conta as exigéncias globais no campo da comunicacao
social, a Revista Vida Nova procura alargar o seu campo de acgdo utilizando formas
instrumentais de comunicacdo, baseadas nas novas tecnologias, como plataformas digitais, tanto
as redes sociais como o website. O processo de socializacdo dos seus colaboradores é promissor,
uma vez que coopera na consolidacdo da vida pessoal e espera-se que tenha uma nova vida com
a Vida Nova.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional, Socializacdo dos Colaboradores, Vida
Comunitéria, Processamento de Informacéo
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ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AS A SOCIALIZATION FACTOR:
A CASE STUDY FROM VIDA NOVA MAGAZINE
Cantifula de Castro

ABSTRACT
Organizational communication is a key element for the survival, maintenance and
consolidation of human relationships in the workplace. This research aims to understand how
organizational communication serves as a socialization factor in Revista Vida Nova, a
Mozambican Catholic periodical, verifying how inclusive communication contributes to
maintaining the good quality of the magazine and a high productivity of employees. The
methodology used was qualitative, with a field work that consisted of participant observation for
a year, complemented by semi-structured interviews with key witnesses. The results showed that
Revista Vida Nova experiences a particular type of participatory, dialogical and strategic
communication processes, arising mainly from the spontaneity of personal relationships and
communication between employees, and not due to a strategic option of the management. Taking
into account the global demands in the field of social communication, Revista Vida Nova seeks
to broaden its field of action using instrumental forms of communication, based on new
technologies, such as digital platforms, both social networks and the website. The socialization
process of its employees is promising, as it cooperates in consolidating their personal life and it

is expected that they will have a new life with Vida Nova.

Keywords: Organizational Communication, Employee Socialization, Community Life,
Information Processing
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Introducéo

A Revista Vida Nova é um periddico mensal de tipo religioso, propriedade da Arquidiocese
de Nampula e criada em 1960 no Distrito de Meconta, Provincia de Nampula (Norte de
Mocambique) e registada sob o nimero 05/GABINFO-DEPC/1994. A revista foi criada pelos
missionarios portugueses da Boa Nova em Nampula, que mais tarde se tornou gerida no Centro

Catequético de Anchilo pelos Padres Combonianos.

Mesmo depois de 1975, quando Mogambique alcancou a sua independéncia nacional do
colonizador portugués, a revista nunca foi interrompida, embora 0 novo Estado aderisse a
ideologia socialista. Entretanto, a ac¢do da revista colidiu com as directrizes do Ministério da
informacéo foi activado um maior controlo a nivel governamental, e a Revista Vida Nova foi
limitada na sua liberdade de expressdo em varias circunstancias, em conformidade com o que
estava a acontecer com todas as actividades da Igreja Catolica, considerada como aliada do
antigo colonizador e, portanto, inimiga do Estado (Mounier-Genoud, 2019; Nhaueleque, 2018;
Thomaz, 2008). A Revista Vida Nova sempre manteve a sua missdo, ou seja, ser uma revista de
"Formacéo e Informagéo Crista"”. Um dos seus aspectos organizacionais fundamentais foi sempre
manter um nivel de comunicacdo adequado tanto interna como externamente, a fim de, por um
lado, estabelecer um ambiente de trabalho agradavel com os colaboradores, e, por outro lado,
manter 0s assinantes e, em geral, os leitores constantemente informados sobre os principais

temas abordados.

Por este motivo, esta pesquisa teve como objectivo compreender a comunicagdo
organizacional como factor de socializacdo na Revista Vida Nova, verificando como isto
contribui para manter a boa qualidade da revista e uma elevada produtividade dos colaboradores.
O estudo, portanto, centra-se no aspecto interno da comunicacdo dentro desta organizacao, ndo

tocando na comunicagdo com os leitores e assinantes.

Comunicar significa permitir o fluxo e troca de informac&o, didlogo, troca de relacGes e
consolidagdo de lagos humanos e laborais cada vez mais saudaveis. Quando assumida nesta
perspectiva de pensamento, a comunicacdo ganha importancia e torna-se mais valiosa dentro das
organizagfes, assumindo maior proeminéncia para melhorar a relacdo entre as pessoas numa

organizacéo e levar a uma socializagdo solida, como é o caso da Revista Vida Nova.
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Esta pesquisa fez uso do paradigma metodologico qualitativo, centrando-se na analise dos
proprios artigos da revista e bibliografia de trabalhos que abordam a questdo da comunicacéo e
da socializagdo organizacional. Para o trabalho de campo, a mesma metodologia qualitativa foi
também aplicada na andlise dos dados obtidos através da observacdo participante e entrevistas
semiestruturadas com cinco intervenientes entre gestores e colaboradores da Revista Vida Nova.
A observacao participante foi realizada durante cerca de um ano, sendo o autor um dos
jornalistas que anima diariamente a vida desta revista. A posicdo do investigador em relagdo ao
seu tema de estudo teve de se basear numa distancia consciente, uma vez que as suas tarefas
dentro da revista lhe retiram a neutralidade e objectividade necessaria num trabalho cientifico.
Uma vez que ndo havia pesquisa publicada sobre o tema especifico desta revista, foi utilizada
uma literatura mais geral, que ajudou na compreensdo das dinamicas organizacionais e de

comunicagéo internas ao objecto de pesquisa.

A este proposito, a Revista Vida Nova foi conduzida a uma analise da sua estrutura
organizacional, para ver se 0s seus principios e métodos estdo a conseguir manté-la estavel e
sustentavel no novo contexto econémico que estd em constante desenvolvimento. Um aspecto
muito importante desta perspectiva é a promog¢do de uma comunicacgdo interna eficaz entre os
funcionarios e estes ultimos com os clientes. Para além de investir na dimensdo instrumental e
estratégica, qualquer organizacdo precisa de investir na dimensdo da comunica¢do humana. O
ambiente organizacional é considerado como uma realidade social vivida pelas pessoas que nele
vivem, originando o problema especifico baseado nesta investigacdo. De acordo com um
diagnostico interno, nos ultimos trés anos (2017- 2020), a comunicacdo que foi mantida pela
revista Vida Nova durante seis décadas ndo parecia fluir da forma desejada para os seus
colaboradores, com vista a uma socializacdo favoravel. De facto, esta circunstancia pode ter tido
um impacto negativo no produto final, ou seja, na qualidade da revista. Portanto, esta pesquisa
procurou responder & questdo de como a comunicacdo organizacional tem conduzido a
socializagdo dos colaboradores da revista Vida Nova, e que medidas foram tomadas para

ultrapassar tal impasse.
Enquadramento Tedrico

A comunicagdo humana tem seguido um longo caminho de evolugdo. Os escritos atestam que

a comunicacdo humana comecou na era da pedra polida, quando os primeiros humanos
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comecaram a viver em pequenos grupos. Alguns investigadores, tais como Cherry (1996),
acreditavam que toda a comunicacdo esta ligada a linguagem falada e aos sinais criados por um
certo grupo social que ira utilizar estes sinais linguisticos para partilhar as suas experiéncias e

regular o seu comportamento ou mesmo como um instrumento de coexisténcia grupal.

A evolucéo da comunicacao é um legado que nos chega de muitos povos e épocas, da escrita
alfabética dos fenicios, do papel dos chineses, dos registos das primeiras civilizacbes que nos
deixaram a sua contribuicdo comunicacional através das pinturas rupestres que demonstram o
modo de vida levado a cabo durante a pré-historia. Em Africa, o que prevaleceu foi a tradigdo
oral. E gracas & comunicacdo oral que o conhecimento e outros valores culturais foram
preservados desde as geracdes mais velhas as mais jovens ao longo da histéria até aos dias de
hoje (Bussotti, 2015).

No caso de Mocambique, onde a taxa de analfabetismo de adultos prevalece até a data em
45%, a comunicacdo oral continua a ser um meio indispensavel e fluente de transmissdo de
conhecimentos, especialmente do patriménio cultural local. Por exemplo, nas cerimonias
tradicionais de educacdo (ritos de iniciagdo) - uma pratica caracteristica do povo do centro e
norte de Mogambique - 0s mestres-de-cerimonias utilizam a comunicacdo oral para transmitir 0s
valores e conhecimentos do patriménio cultural local. A educacio tradicional*® deste povo - que,
no Norte de Mocgambique, encontra 0 seu momento principal nos ritos de inicia¢do, fundindo
elementos culturais, sociais e religiosos (Nhaueleque, 2012) - "assume um tom mais formal e
abrange a educacdo em todos os aspectos da vida. Para além de preparar os jovens para
assumirem a sua responsabilidade na sociedade, promove neles a lealdade as instituicdes
comunitarias” (Martinez, 2009, 119). A partir disto, é facil concluir que a comunicacdo humana
esta de acordo com as necessidades de cada idade e cultura das pessoas. Ndo é um processo
acabado; é continuo porque 0 homem sé existe enquanto comunica. E por isso que se diz que a
comunicagéo liga e integra as pessoas e permeia todo o processo de evolugdo humana (Scheid, et
al, 2019).

“OF 0 processo de instrucio constituido de ideias, sentimentos, costumes e aptiddes que sdo transmitidos via oral

durante algum espaco de tempo passando de geracdo em geracdo aos membros duma sociedade humana quer por
meio da linguagem verbal quer, igualmente, através dos proprios actos. Este processo realiza integracéo pessoal,

social e cultural para o individuo.
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Se esta € a base da comunicacdo humana, em muitos casos ainda mais nas culturas orais
como as africanas, na comunicacdo empresarial a abordagem ndo € a mesma. Torquato (1986)
apresentou a forma como as necessidades e fungdes de comunicacdo dentro de uma organizagao
sdo processadas, estabelecendo trés niveis distintos: i) O sistema organizacional: referindo-se a
estrutura interna da organizacdo, através da qual os dados relativos as tarefas e operaces, a
realizar, internamente sdo transportados; ii) O sistema competitivo: ligado aos canais para chegar
ao consumidor, através dos quais sdo transportados dados sobre as actividades de producao da
organizacdo, consumo de bens e servigcos e estrutura competitiva; iii) O sistema ambiental:
refere-se aos meios para chegar ao ambiente em que a organizacdo opera, envolvendo o
transporte dos padr@es sociais, culturais, politicos e econdmicos pelos quais a organizacdo esta

estabelecida.

Assim, Goldhaber (1999) discutiu a comunicagao organizacional como um sistema complexo
e aberto que € influenciado e influencia o ambiente através de fluxos de mensagens que ligam a
estrutura organizacional as pessoas. Desta forma, "analisa o sistema, o funcionamento e o
processo de comunicacdo entre a organizacdo e o0s seus varios publicos [...] e configura as

diferentes modalidades de comunicacgao que permeiam a sua actividade™ (Kunsch: 2006, 149).

Portanto, dentro da organizacdo, gozar de uma comunicacao fluida, eficaz e agradavel entre
empregados e 0s seus superiores pode gerar sinergias e motivacao entre varios outros beneficios
essenciais para 0 seu bom funcionamento, bem como para a melhoria da produtividade. Esta
visdo é corroborada por Baldissera (2002), para quem a comunica¢do organizacional deve
transpor as formas de comunicacdo utilizadas pelas organizacbes para se relacionarem e

interagirem com os seus publicos.

E verdade que a comunicagio serve como instrumento e catalisador de socializagio porque
coopera na formacdo do comportamento humano, tanto mental como fisico, bem como cultural,
através da experiéncia dada pelas situacdes sociais. Mitchell (1998) considera que a socializacao
é um processo de aculturacdo, comunicacao e aprendizagem permanente. Assim, para Durkheim
(1897), a socializagdo permite a uma pessoa adquirir as normas que definem critérios morais e
éticos, de acordo com os padrdes da sociedade em que esta inserida. Entretanto, ndo se pode
dizer que haja apenas uma forma de socializacdo. Na realidade, cada cultura tem a sua propria

"pedagogia” de socializacdo (Costa, 1995). E um processo de dois sentidos em que cada parte
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tenta influenciar e adaptar a outra a sua prépria conveniéncia e finalidade. A adaptacdo é mutua
em busca de uma verdadeira simbiose entre as partes. Por outras palavras, a socializagdo é
bidireccional e reciproca. Além disso, 0 processo de socializa¢do é frequentemente identificado
como um processo de aprendizagem, no qual a organizacao tem o papel pedagdgico (Mosquera,
2000).

As teorias classicas de administracdo baseavam-se a questdo motivacional numa abordagem
puramente técnica e mecanicista. Para estas teorias, a motivacdo do trabalhador assentava
unicamente na remuneragdo. Note-se que aqui a pessoa era considerada como um robd e
apéndice da maquina industrial, o que revela ser uma abordagem prescritiva e normativa
tendente a um sistema fechado e a uma comunicacdo deficiente. Por exemplo, Taylor pds mais
énfase nas tarefas e concentra-se na producdo como Fayol, colocou mais énfase na estrutura
porque assegurou eficiéncia para todas as partes envolvidas, sejam elas corpos (departamentos)
ou pessoas (tais como ocupantes de posicOes e executantes de tarefas). Também definiu a tarefa
da administracdo para prever, organizar, comandar, coordenar e controlar. As funcGes
administrativas envolvem os elementos da administracdo, ou seja, as fun¢fes do administrador
(Silva, 1960).

Com o advento da Teoria das Relagdes Humanas, o respeito e a valorizacdo da pessoa nas
suas varias dimensdes foi resgatado e, automaticamente, a comunicagdo nas organizagdes passou
a ser tratada como um fenémeno social, indispensavel para as boas relacGes entre os diferentes
niveis internos. A este respeito, o Director Executivo da Revista Vida Nova assegura que dentro
da sua organizagdo, "... a comunicacdo directa e pessoal com os empregados numa base
permanente e também a comunicacdo indirecta que tem lugar atraves de cartas, panfletos e
chamadas telefénicas com assinantes e colaboradores externos que fluem sem sombra de

davida"#! é claramente visivel e praticada.

Foi precisamente este aspecto que foi investigado em todo o trabalho de campo, com base
numa visdo da teoria das relacbes humanas elaborada por Elton Mayo, segundo a qual a
comunicagdo organizacional, como actividade, acontece quando sdo apresentadas possibilidades

de negociacdo, interaccdo, participacdo, reconhecimento e dialogo; quando as orientacOes

4Entrevista realizada em 10 de Abril de 2020 com o Director da Revista Vida Nova, Bonato, em Anchilo
(Nampula).
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instrumentais da comunicacdo empresarial perdem espaco e se percebe que 0 receptor, no

processo comunicativo, é tdo importante como o transmissor (Macarenco, 2006).

E esta direccdo comunicativa que foi aqui proposta como relevante para a revista Vida Nova,
considerando, segundo Genelot (1998) que apenas através de actos comunicativos os individuos
e/ou grupos confrontam os seus pontos de vista e se envolvem efectivamente nos objectivos da

organizacéo.

A Revista Vida Nova utiliza vérias formas de comunicacdo, tanto interna como
mercadoldgica, para manter um contacto permanente com o0s seus clientes (publicos externos),
para fornecer informacGes sobre como pagar as assinaturas anuais ou actividades pastorais, para
felicitar os leitores como parte da celebracdo de varios eventos e como mecanismo publicitario

dos seus servigos e produtos.

Desta forma, a diversidade dos métodos de comunicacgdo proporciona a organizacdo (Revista
Vida Nova) um aparato de recursos que permite uma maior proximidade com os seus publicos,
tanto internos como externos. As novas tecnologias de comunicacdo digital estdo a redefinir a
forma como as pessoas se relacionam com as instituiches, especialmente num contexto
contemporaneo onde a expansdo das redes sociais, a informacdo mediada e, sobretudo, a

informacao visual imp&em desafios no campo da comunicacgédo organizacional.

Este é o factor que, segundo Bonato*® (2020), levou a direccdo da revista Vida Nova a
investir "na pagina Web da revista e na pagina do Facebook, para além do grupo Whatsapp,
esperando contribuir para uma maior interactividade com os leitores da revista, especialmente
atingindo os jovens das cidades que tém mais acesso as redes sociais do que 0s jovens das zonas
rurais”. Além da versdo impressa da revista Vida Nova, desde o final de 2012 implementou-se a
difusdo on-line da revista mediante a distribuicdo em PDF da publicacdo através de uma lista

massiva de e-mails.

Aliado a isto, Castells (2015) comenta que o fendmeno da comunicagdo virtual nas
organizacOes esta a permear a compreensao da estrutura social que se esta a consolidar em torno
de redes de actividades apoiadas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, exigindo uma
postura adequada das instituicBes de acordo com o comportamento dos publicos que habitam a

42 Anténio BONATO ¢ o actual Director da Revista Vida Nova que vem exercendo as suas tarefas desde Janeiro de
2017. Mestrado em Jornalismo, Bonato é sacerdote dos Missionarios Combonianos.
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sociedade em rede. A imagem da organizacdo ganha importancia no ambiente externo se dentro
dela houver um fluxo intermitente de comunicac¢do assumido por todos. Assim, hoje em dia, a
comunicacgdo tornou-se uma actividade responsavel pela articulagdo das relagdes organizacionais
a nivel interno, de mercado e institucional, como uma realidade univoca. Com estas dimensdes, a
revista Vida Nova comeca a desempenhar um papel fundamental, pois para além de atingir
varios publicos, no decurso dos 60 anos, ¢ também uma formadora de opinido. E o proprio lema

esta profundamente de acordo com isto: "Revista de Formacéo e Informacdo Crista".

Metodologia de Investigacdo

Esta investigacdo tinha como hipdtese que os modelos organizacionais participativos,
acompanhados por uma comunicacgdo aberta promovida pela direcgdo da Revista Vida Nova,

constituissem as bases fundamentais para o bom clima interno e o sucesso e duragdo da revista.

A investigacdo centrou-se numa abordagem metodologica de tipo qualitativo, baseada em
duas areas disciplinares: por um lado, uma abordagem de tipo histérico, onde foi descrita a
evolucdo da Revista Vida Nova; por outro lado, uma abordagem baseada na sociologia das
organizagfes, com um enfoque especial nos processos de comunicacdo interna. A mesma
abordagem qualitativa foi aplicada tanto na andlise tedrica de dados como na investigacao

empirica.

Antes de realizar a investigacdo propriamente dita, foi realizado um inquérito exploratério na
fase preliminar, contactando algumas pessoas que fazem parte da Revista Vida Nova, entre elas
os colaboradores e gestores da organizacdo que conhecem a historia da revista. Dentro desta fase
exploratdria, foi realizado um longo processo de observacdo dos participantes, favorecido pelo
facto de o investigador trabalhar na propria revista, que é o objecto de analise. Este factor
proporcionou fornecimento de informacdes valiosas, que permitiram ndo sé a observacdo mas a
também facilitou a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com informadores chave, e isso

complementou o trabalho.

A fase seguinte da pesquisa exploratdria foi a revisdo bibliografica, que consistiu na analise
de livros e artigos, entre outros documentos. Uma fonte importante nesta fase foi a propria

Revista Vida Nova, que forneceu documentos relevantes para a investigagdo. No entanto, foram
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enfrentadas dificuldades, relacionadas com a falta de material bibliografico, principalmente de
autores mocambicanos que abordam questGes em torno da comunicacdo e socializacdo nas

organizagoes.

Participantes

No campo da seleccdo da amostra, os colaboradores entrevistados foram escolhidos entre
uma populacdo de dez pessoas da revista, com base nos critérios das fun¢Bes desempenhadas
dentro da revista (nos sectores da Direcgdo, Secretariado, Administracdo, Impressdo e Logistica),
a notoriedade do seu trabalho, disponibilidade e boa vontade para a entrevista. Desta forma, o
numero de entrevistas foi delimitado utilizando o critério de saturacdo, ou seja, a informacao

dada tornar-se repetitiva (Martins & Bicudo, 2005).

As entrevistas foram, maioritariamente, realizadas por escrito. Um dos entrevistados teve
dificuldades de redaccdo das respostas e para sanar isso recorreu-se a uma conversa presencial
com a gravacdo da conversa que posteriormente foi transcrita literalmente. Esta metodologia de
trabalho permitiu aos entrevistados maior liberdade nas respostas das questfes colocadas. Foram

entrevistados cinco intervenientes (gestores e funcionarios).

Analise de dados

O material recolhido foi favoravel para a analise e interpretacdo dos resultados de acordo
com 0s objectivos da investigacdo. As respostas a entrevista foram analisadas com enfoque nas
principais questdes sobre a gestdo da comunicacdo e os objectivos da investigacdo. Assim, a
analise dos dados consistiu na articulacdo de todo o material dos relatorios de observacao
participante, a transcricdo das entrevistas e a analise dos documentos consultados. De facto,
foram feitas tentativas para estabelecer ligacbes e relagbes que permitissem propor novas
explicagdes e interpretacOes. Para assegurar a confidencialidade das informacbes obtidas,
resultantes do préprio pedido de anonimato dos entrevistados, cada interveniente-chave foi

tratado com a letra "C" que corresponde ao termo Colaborador.
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Resultados da pesquisa

Como ja foi referido, a literatura especializada divide a Comunicagdo Organizacional em trés
dimensdes: Instrumental, Estratégica e Humana (Kunsch, 2006). Ao longo da investigacéo, foi
evidente que a organizacdo, Revista Vida Nova, favorece a dimensdo instrumental da
comunicacdo. Esta observacdo foi evidente ao longo de todo o trabalho de observacao
participante, por exemplo, ouvir e participar nas conversas dos colaboradores da revista, e
mencionada explicitamente pelos entrevistadores. Quatro deles foram unanimes em reafirmar
que existem instrumentos de comunicag&o interna na Revista Vida Nova, os quais se manifestam
de duas formas: "através da comunicacgdo directa e pessoal com colaboradores permanentes e
da comunicacdo indirecta com colaboradores externos” (colaborador C4). Entre 0s meios de
comunicacdo instrumental encontram-se: "Telemdveis, computadores, SMS, e-mails, cartas,
panfletos e a prdpria revista”, como relatado pelos colaboradores C1, C3, C4 e C5. Tais meios
sdo configurados como instrumentos de transmissdo de informacdo, pelo que sdo necessarios
para a realizacdo de tarefas profissionais, mas numa cultura oral e longe das novas tecnologias,
tais instrumentos podem levar a um distanciamento do colaborador do seu trabalho. A Revista
Vida Nova, portanto, procura manter-se determinada no decurso do seu trabalho, o que pode
explicar em parte 0 sucesso e a duracdo das suas publicacfes, este € também um elemento
extremamente raro no contexto mogambicano; contudo, pode causar estranheza aos

colaboradores, que podem ja ndo se identificar com a missao e os valores da revista.

A Revista Vida Nova tem por:

- MISSAO: Ser Instrumento de Formagdo e Informago cristd tendo como base a Doutrina
Social da Igreja Catolica.

- VISAO: Despertar uma consciéncia cristd e cidadania activa através da divulgagdo do

Evangelho, da informacdo e formacéo integral da pessoa humana.

- VALORES: Tornar manifesta uma justa hierarquia de valores, a fim de facilitar o exercicio
da liberdade e da responsabilidade de todos e construcdo duma cidadania baseada na busca da
justica e da Paz e a promocéo da dignidade da Pessoa Humana.
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Portanto, se a parte da comunicacdo instrumental representa um ponto de forca, 0s
entrevistadores mostram alguma davida sobre a comunicacdo estratégica, enquanto elogiam
também a parte humana da comunicacdo na organizacdo Vida Nova. No entanto, no contexto
actual em que o fendmeno da globalizacdo é prevalecente e com avancos significativos nas
tecnologias de informacdo e digitalizacdo, & imperativo repensar a dimensdo estratégica da
comunicagdo como forma de acompanhar as exigéncias e as constantes mudancas da sociedade

contemporanea.

O entrevistado C4 considera que uma boa comunicacdo dentro de uma organizagdo pode
melhorar o seu proprio desempenho e ainda mais "os trabalhadores colaboram activa e
pontualmente respeitando o planeamento anual”. Na opinido deste entrevistado, esta boa
comunicagdo motiva os trabalhadores porque estes percebem que sdo membros activos e
responsaveis da organizacao. Este facto é consubstanciado na realizagcdo dos objectivos mensais

de producdo da revista e consequente atribuicdo aos assinantes e correspondentes.

Isto mostra a materializacdo da dimensdo estratégica da organizacdo, uma vez que revela a
visdo pragmatica da comunicacdo. Desta forma, estd estrategicamente alinhada, através do
planeamento e gestdo, com os objectivos globais da organizacgdo e os principios estabelecidos em

relacdo a sua missao, visdo e valores.

Contudo, esta visdo ndo € partilnada por outro entrevistado que considera que "deve haver
um maior fluxo de informacéao; permitir questionarios e sugestdes dentro da organizac¢do" (C2).
De acordo com este entrevistado (uma opinido que também surgiu através do trabalho de
observacao dos participantes), a comunicacdo estratégica ndo estd a ser amplamente aplicada
pelos lideres da revista, comunicando pouco com outros membros sobre as decisdes mais
importantes da organizacdo. Para preencher esta lacuna, a Revista Vida Nova tera de aumentar,
de acordo com C2, as modalidades que permitem um auténtico sentido de fluxo no processo de
comunicagdo. Isto permitird a participacdo de todos os colaboradores no poder de deciséo e na

resolugéo de problemas que surjam no decurso dos trabalhos.

Apesar destas limitagdes, os entrevistados confirmaram que existe "uma boa relacao entre os
colegas e a direccdo como o elemento principal” - como afirmou o entrevistado C5. E outro
entrevistado assinalou a existéncia de "correspondéncia na ajuda entre trabalhadores, correccao

mutua e aconselhamento matuo”, tal como salientado pelo colaboradorC1. Por conseguinte, 0s
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colaboradores sentem que a relacdo interpessoal favorece muito uma maior produtividade
organizacional. Mas isto parece ser o resultado de “"empenho pessoal e vontade de alcancar
objectivos institucionais™ (C1); "compreensdo mutua" (C2); "planeamento abrangente e concreto
face aos varios acontecimentos que a realidade actual apresenta” (C4); e "identificacdo com o

objectivo comum a ser alcancado e a responsabilizacdo de toda a gestdo da revista™ (C4).

Os membros do corpo editorial interno tornam isto possivel através de reunides mensais,
semanais e didrias com os operadores da impressdo e logistica da revista. Como resultado, o
nivel de desempenho dos funcionarios é considerado bom e favoravel. No entanto, este nivel de
comunicacdo é ainda estratégico e funcional para a obtencdo de bons resultados na actividade
organizacional; mas o que os funcionarios entrevistados procuram é um sentido comunitario de

comunicagéo, o que significa uma forma humana de comunicacéo.

A pesquisa revelou a presenca de mecanismos de comunica¢do de cima para baixo,
estabelecidos pelos superiores aos funcionarios dentro da revista Vida Nova. Acima de tudo, €
uma comunicacdo em que a informacdo passa da direccdo para oS outros membros da
organizacdo, seguindo a linha hierdrquica. Como resultado, a informacgdo transmitida é
basicamente de natureza organizacional, tais como regras, normas, instrucdes, reprimendas e

dados para o desempenho de funcgoes.

A pesquisa também observou que a organizacdo favorece a comunicagdo horizontal dentro da
organizacdo. Acontece, sobretudo, entre funcionarios do mesmo nivel hierarquico e do mesmo
sector, mas também com outros membros de departamentos diferentes; isto torna o trabalho
dentro da organizacdo multi-sectorial, mais holistico, coordenado e proporciona maior

produtividade.

Embora exista um elevado nivel de produtividade organizacional, os entrevistados sdo
unanimes em afirmar que a Revista Vida Nova ndo promove a formacgdo para investir nas
competéncias profissionais dos colaboradores. E por isso que alguns consideram que as
competéncias se materializam "confiando a cada operador a tarefa de realizar o trabalho com
auto-profissionalismo” (C4 & C1). N&o hesitam em declarar que ndo existe nenhum mecanismo
de formacdo interna ou externa que possa servir nas competéncias profissionais dos
colaboradores. "Penso que ndo hd mecanismos, uma vez que ndo ha formagdes internas ou

externas. Por conseguinte, ha falta de moral. Cada um adapta-se a sua prépria maneira" (C1).
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Esta ideia é partilhada por outros dois, que afirmam gue "nao ha cursos ou formacdo continua.
Todos na area em que trabalha aprendem trabalhando e habituando-se ao longo do tempo” (C5 &
C2). Alguns colaboradores desde que comegaram o seu trabalho nunca tiveram outra formacao
que ndo fosse alguns dias de explicagdo quando foram inseridos nas suas tarefas e entraram na
organizacdo. Outro grupo de colaboradores entrevistados enfatiza mais a "motivacdo pessoal”
(C3). As deficiéncias profissionais existentes sdo remediadas por constatacGes pessoais no
decurso do trabalho "solicitando total responsabilidade no proprio sector de trabalho. Confiando
a cada operador a tarefa de realizar o trabalho “com profissionalismo e participacao activa" (C4).
Apesar destas lacunas que limitam a comunicacgdo estratégica, a investigacdo tem demonstrado
que o nivel de desempenho e competéncias dos trabalhadores é elevado, demonstrando que a

falta de formacao multi-sectorial ndo afecta as relagdes da organizagé&o.

A partir da observagéo participante notou-se que a direc¢do da Revista Vida Nova reconhece
que a comunicacgdo estratégica € indispensavel para uma maior atencdo aos varios eventos no
pais, a procura de fontes e verificacdo da metodologia jornalistica utilizada na redac¢do; maior
interaccdo dos agentes envolvidos na producdo da revista; convite a uma maior participacao
activa de todos os colaboradores na organizagdo e operacionalizagdo da revista; maior
responsabilizacdo dos varios sectores que ndo devem lavar as mdos na esperancga de que outros

resolvam os problemas organizacionais.

Portanto, para "perseguir" as exigéncias da situacdo organizacional actual, os publicos
internos e externos da Revista Vida Nova desempenham um papel de destaque no processo de
formacdo da imagem organizacional, pois sdo eles os verdadeiros codificadores da informacéo
que recebem e experimentam através da experiéncia pessoal acumulada e da comunicacdo

interpessoal com os colegas da organizacao.

Além disso, embora existam limites estratégicos, a pesquisa mostrou que 0s entrevistados
percebem que a revista e a sua forma de comunicagdo conseguem ir além da comunicagdo
instrumental e estratégica (que estdo ligadas a parte profissional), estando também interessados
na pessoa e no colaborador como tal. A pesquisa revelou que os entrevistados assinalam avangos
imensuraveis como resultado do trabalho realizado na revista Vida Nova, pois conseguem
desenvolver trabalho pessoal, para além de bens primarios; investem também em formacéo

pessoal noutras areas de empreendedorismo, comprando terrenos e construindo as suas proprias
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casas onde acolhem os membros da familia. A organizacdo capitaliza a humanizagdo do
ambiente de trabalho como resultado da abertura de canais de didlogo e de uma maior
valorizacdo das pessoas. Neste sentido, se para alguns a comunicacdo € um factor de maior
"aprendizagem e escola da vida" (C5 & C1) para outros coopera na articulagdo da vida familiar
porgue conseguem “comprar material escolar para irméos e sobrinhos; alimentacdo diaria, fazer
pequenos negocios: venda de bolos, gelo, maheu®, etc; investir no trabalho pessoal e na terra”
(C3&C2).

De acordo com a investigacdo, h4 uma predominéancia da comunicacdo humana dentro da
organizacdo, provavelmente motivada pelo facto de ser promovida mais espontaneamente pelos
funcionarios do que o planeado pelos gestores mais elevados. Para os empregados estdo sujeitos
a "interaccbes continuas" (cl) e relagbes interpessoais, interaccdo com publicos internos e
externos, bem como a complexidade que permeia a comunicacdo que neles acontece, ajudam a
superar a visdo meramente mecanicista e instrumental da comunicacgéo, incorporando assim uma
visdo humanista. Esta troca de comunicacdo humana tem sido fortemente defendida e amada por
Elton Mayo quando explicou que as organizagdes precisam de melhorar as suas relagbes com
todos na organizacdo. Os trabalhadores ndo sdo maquinas (mecanismo), mas sim seres humanos,
pensantes e sensiveis. Por conseguinte, a interaccdo humana e o trabalho de equipa melhoram e
normalizam o contexto da vida organizacional. Dentro da revista Vida Nova, considera-se que
existe "colaboragdo interpessoal, reunides personalizadas em diferentes sectores, accOes de
coexisténcia e reconhecimento do trabalho que é feito" (C3). Neste sentido, e dependendo do
trabalho de observacdo participante, é dificil estabelecer que a revista Vida Nova investiu na
comunicacdo humana dentro da sua organizacdo, mas que surgiu gracas a uma série de relac6es
interpessoais entre trabalhadores, que tendem a reproduzir o ambiente externo, baseado no

comunitarismo e na solidariedade.

Este importante resultado foi confirmado pelos entrevistados. Questionados sobre os factores
que influenciam a comunicagéo interna, 0s entrevistados mostraram que a dimensédo humana da
comunicago é necessaria porque é uma realidade social vivida pelas pessoas que ai trabalham. E
neste contexto que 0 que emergiu nesta pesquisa se tornou uma forma de compreender 0s

processos de comunicagdo no ambiente empresarial que necessita de didlogo, troca de

43Bebida tradicional doce feita a base de farinha de milho e aglcar. Para sua preparacgdo, mistura-se um quilograma
de farinha de milho com trés litros de agua e coze-se até formar uma papa, cerca de 20 minutos.
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informacao e participacdo entre gestores, empregados e o ambiente. De facto, os entrevistadores
apontaram 0s seguintes aspectos internos como causas da corporatizacdo da dimensdo humana

da comunicagao:
- Abertura, acessibilidade e disponibilidade da informacao a todos os funcionarios;

- Autenticidade na relacdo entre empregados, assegurando uma comunicacdo eficaz e

trabalho de equipa;

- Priorizagdo intensiva da comunicacdo em termos de tempo, recursos e alinhamento de todos

com 0s objectivos da organizacao;
- Procura de informacdes precisas para realizar o trabalho de forma eficaz;
- Aprendizagem constante do que é comunicado;
- Confianca muUtua nas relagdes internas e na fluidez da comunicacéo a ser alcangada;
- Preocupacdo em manter o equilibrio entre a tecnologia e o contacto pessoal.

A grelha de observacéo e analise documental dos participantes proporcionou a possibilidade
de perceber que esta estrutura comunicacional tem origem na propria génese da revista, bem
como no ambiente externo, o que tende a reproduzir 0s mecanismos comunicacionais dentro da
organizacao, tornando-a mais acolhedora e eficiente. A origem da revista parece também ter tido
uma influéncia significativa na afirmacdo da dimensdo humana da comunicacdo entre 0s
colaboradores da revista. Uma vez que nasceu como um vector de comunicacao e partilha de
informacdo para a ac¢do pastoral global, existe consequentemente um esforco para manter a sua
identidade caracteristica no contexto organizacional. Assim, este modelo de gestdo
organizacional que advoga a comunicacao interna permite uma relacdo entre as pessoas que visa
proporcionar um ambiente agradavel de relagdes humanas e coesdo, sendo assim caracterizado
como uma estrutura horizontal, sem no entanto omitir as assimetrias de temperamento que
possam existir a nivel interno. Alem disso, a Teoria das Relaces Humanas revelou as relacfes
laborais dando-lhes respeito e apreco pela pessoa e a comunicagdo é agora tratada como um

fenémeno social.

E assim que um dos entrevistados acredita que 0s processos interactivos e a articulagio do

equilibrio "entre a tecnologia e o contacto pessoal™ (C5) contribuem para a sobrevivéncia e
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realizacdo dos objectivos organizacionais da revista. De facto, a era digital muda em grande

escala as formas de relacionamento e a forma de produzir comunicacao.

Desta forma, a comunicacdo nas organizacgdes torna-se em si mesma o0 garante do processo
de socializacdo e humanizagio. E vital tanto no campo humano como na vida organizacional e
compreende uma serie de ferramentas destinadas a manter todos os colaboradores informados
sobre 0 que se passa na organizacdo. Portanto, em todos 0s aspectos, saber comunicar é
fundamental para que a mensagem ndo tenha barulho e evite mal-entendidos. A dimensao
antropologica assumida pela comunicacdo faz-nos vislumbrar a correlagdo entre a vida
individual e colectiva mediada pela comunicacéo. E, de facto, ninguém vive como uma ilha sem
qualquer insercdo social, por mais solitaria que seja, e também ndo existe nenhuma sociedade

sem comunicagdo. A comunicagao € uma ac¢do inerente a natureza humana.

Discussao

A comunicacdo organizacional € um instrumento essencial que favorece a transformacéo das
atitudes das pessoas no local de trabalho. De facto, para além de mudar ideias, deve também
contribuir para mudar o comportamento individual daqueles em torno da dinamica das

organizacoes.

A comunicacdo esta presente em todos os contextos da vida em sociedade e no ambiente
empresarial, sendo realizada ndo so atraves de conversas, formais e informais, chamadas
telefonicas e reunides, mas também através de relacBes sociais e humanas todos os dias, bem
como através da utilizacdo de ferramentas de comunicacdo escrita. De facto, "é possivel
racionalizar a comunicacdo humana como se pode racionalizar a comunicacdo técnica"
(Walton: 1973, 39).

Como foi dito anteriormente, a dimens&o instrumental esta centrada nos elementos técnicos
da comunicacéo, e visa transmitir informacéo e possibilitar processos (Kunsch, 2006): em suma,
pressupde a eficiéncia da comunicacdo organizacional, sem olhar demasiado a componente
humana. A comunicacdo estratégica também faz parte dos elementos que uma organizacao
implementa para obter maior eficacia nas suas acgdes, envolvendo mais os trabalhadores na

tomada de decisdes que a empresa tem de tomar (Kunsch, 2006). Finalmente, a dimenséo
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humana da comunicacdo caracteriza a comunica¢do "normal” entre seres humanos, e pode
encontrar aplicacdo mesmo em organizacdes complexas. Por exemplo, numa organizacdo tal
dimenséo deve ser preferida, em vez de sufocar os colaboradores com um bombardeamento
constante de comunicagdo técnica ou instrumental, que geralmente traz o resultado de relagdes
internas desumanizantes, fazendo do trabalho um exercicio cansativo e pouco entusiasta
(Kunsch, 2006).

Esta Gltima abordagem foi a aposta da Teoria das Relagfes Humanas de Elton Mayo, que foi
proposta para apoiar esta investigacio. E verdade que para uma comunicacio eficaz numa
organizacdo, € necessario que haja clareza e objectividade. Isto garante o progresso dos
processos, a execucdo do plano de actividades e a realizacdo dos resultados dos objectivos
estabelecidos. E para que a comunicacao seja eficaz é importante: assertividade nos processos;
envolve e motiva os funcionarios; reduz os conflitos internos e externos e melhora o clima

organizacional.

A investigacdo realizada demonstrou a predominancia das trés dimensdes, mencionadas
acima, no seio da Revista Vida Nova. Assim, ao contrério do que foi postulado pelas teorias
classicas da administracdo, pelo seu mecanismo e tecnicidade, a comunicacdo na Revista Vida
Nova é entendida como um instrumento e “escola de vida". Esta circunstancia deve-se
provavelmente ao facto de autores classicos terem estudado contextos ocidentais, enquanto a
pesquisa aqui apresentada tentou analisar o fluxo da comunica¢do numa organizacao africana,
mesmo que de natureza catolica. Pois os mecanismos de comunicagdo interna parecem altamente
influenciados por uma abordagem comunitaria que esta presente na vida diaria dos colaboradores
da Vida Nova, e que os colaboradores tendem a reproduzir dentro das suas relacdes de trabalho.
Este processo de adaptacdo entre a vida quotidiana e o trabalho poderia representar uma nova
linha de investigacdo para as organizacdes africanas, que parecem ser diferentes da abordagem

ocidental a comunicagdo organizacional.

Conclusodes

Pensar em comunicacdo € reflectir sobre um processo vital na existéncia humana porque
serve de base e fundamento tanto para a vida humana como para a vida das organizagdes. Os

resultados da investigacdo e a sua interseccdo com o quadro tedrico indicaram que existe uma
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predominancia e um fluxo de comunicacgéo organizacional bem-sucedida na Revista Vida Nova,
embora isto se deva principalmente a mecanismos em parte estranhos a linha organizacional e de
comunicagdo da revista. Este processo comunicacional gera nos colaboradores envolvidos na
investigacao sentimentos de integracéo e pertenca na vida da organizagdo, a0 mesmo tempo que
estes participam nos processos de producdo e gestdo organizacional. Assim, a comunicacao
interna permite estabelecer canais que permitem a relagdo agil e transparente da Revista Vida
Nova com o0s seus colaboradores. Por outro lado, a comunicacdo é assumida por todos 0s
funcionarios, bem como entre eles e 0s gestores da organizacdo, com o0 objectivo de criar
relacionamento, participacdo, partilha e socializacdo na organizacdo. Por outras palavras, a

comunicacgdo surge como um elemento de promog¢édo da compreenséo e reconhecimento mutuo.

Neste sentido, a comunicacdo organizacional desempenha um papel importante na
humanizacdo e consolidacdo das relagdes interpessoais no seio da Revista Vida Nova. E, como
resultado, promove ndo s6 a sinergia de diferentes sectores de trabalho, o envolvimento,
interaccdo, disseminacdo e democratizacdo da informacéo, mas também se torna um instrumento
para aumentar a produtividade. Neste sentido, a comunicagdo assume o papel de emancipacao.
Além de se basear no didlogo, permite o questionamento e permite ao receptor gerar significado
e desenvolver o seu sistema autobnomo de interpretacdo. Além disso, a relacdo interpessoal
proporciona um ambiente agradavel e coeso para uma equipa de trabalho que partilha os

objectivos e procura alcancar as metas da organizacao.

Este tipo de comunicacgéo dirige as ac¢gdes comunicativas com todos os colaboradores sob a
mesma perspectiva, que da aten¢do ao ambiente interno e externo, visando sempre as estratégias
de integracdo do individuo na vida da organizacédo a partir da Missao, Visdo, Valores e Cultura
da organizacdo. Este é o caracter social da comunicacdo que, por sua vez, garante o bem-estar, a
boa convivéncia, a motivagao e o entusiasmo dos colaboradores e dos individuos que formam o

publico externo.

E por isso que entendemos a comunicacio na Revista Vida Nova como a pedra angular em
que a organizagdo se baseia e toma forma. Durante 60 anos, a Revista Vida Nova tem sido
também formadora de opinido, investindo em dois pilares: "Formagdo e Informacdo Cristd". De
facto, a comunicagéo e a humanizagdo sdo o maior desafio para aqueles que querem alcangar os

niveis de abertura dos canais de didlogo e uma maior valorizacdo das pessoas. N&o basta investir
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apenas na dimensdo instrumental e estratégica da comunicacao, esquecendo a dimensao humana.
Desta forma, o objectivo geral da pesquisa foi alcancado, e todas as hipoteses levantadas foram
confirmadas. Esta investigagdo pode ser tomada como ponto de partida para investigadores
interessados neste tipo de assuntos e que queiram aprofundar e trazer novas informagdes para o

pais e para o mundo.
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ABSTENCAO ELEITORAL EM MOCAMBIQUE: INSATISFACAO OU ACTO DE
PENALIZAGCAO AOS ACTORES POLITICOS?

Ernesto Constantino*

RESUMO

O presente estudo discute o tema Abstencdo Eleitoral em Mogambique; Insatisfacdo ou Acto
de Penalizacao aos Actores Politicos?. Ao abordar este tema procura-se iniciar um debate sobre
a tendéncia, quase crescente, do alheamento dos cidaddos aos processos eleitorais em
Mocambique, que se tem verificado de eleicdo em elei¢do. A intengdo do estudo é analisar a
abstencdo eleitoral em Mocambique. Especificamente o estudo pretende: iniciar um debate
académico sobre a situacdo da democracia eleitoral em Mocambique; reflectir sobre a situacéo
da democracia em Moc¢ambique; Perceber as motivacdes da abstencéo eleitoral em Mocambique.
O estudo permite concluir que a abstencdo eleitoral em Mogambique ocorre devido a factores
como: desconhecimento do valor do voto popular; o analfabetismo que ainda predomina em
certas regiGes do pais; a imperfeicdo na atuacdo dos 6rgdos eleitorais e dos partidos politicos
intervenientes de elei¢cdo em eleicdo. Quanto a metodologia, o estudo privilegia o uso de fontes
secundarias, complementadas com entrevistas semiestruturadas.

Palavras-chave: Abstencdo Eleitoral, Participacao Politica, Democracia, Mocambique.

ABSTENTION DES ELECTIONS AU MOZAMBIQUE: MECONTENTEMENT OU
ACTE DE PENALISATION DES ACTEURS POLITIQUES?

Ernesto Constantino

ABSTRACT

This stud presents the theme “Electoral Abstention in Mozambique; Dissatisfaction or
Penalty Act for Political Actors?” In addressing this issue, an attempt is made to initiate a
discussion on the almost growing tendency for citizens to be alienated from the electoral
processes in Mozambique, which has been observed from election to election. The intention of
the study is to analyze electoral abstention in Mozambique. Specifically, the study aims to:
initiate an academic debate on the situation of electoral democracy in Mozambique; Reflect on
the situation of electoral democracy in Mozambique; Understand the motivations of electoral
abstention in Mozambique. The study concludes that electoral abstention in Mozambique occurs
due to factors such as: Ignorance of the value of the popular vote; illiteracy that still
predominates in certain regions of the country; imperfection in the performance of Organs
electoral bodies and the political parties involved in the election in election. As for the
methodology, the study favors the use of secondary sources, complemented with semi-structured
interviews.

Keywords: Electoral Abstention, Political Participation, Democracy, Mozambique.
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Introducéo

No presente artigo discute-se o tema “ABSTENCAO ELEITORAL EM MOCAMBIQUE;
INSATISFACAO OU ACTO DE PENALIZACAO AOS ACTORES POLITICOS?”. Ao
abordar este tema procura-se iniciar uma discussdo sobre a tendéncia, quase crescente, do
alheamento dos cidaddos aos processos eleitorais em Mocambique que se tem verificado de
eleicdo em eleicdo. A intencdo do estudo é analisar a abstencdo eleitoral em Mocgambique.
Especificamente, o estudo pretende: iniciar um debate académico sobre a situacdo da democracia
eleitoral em Mocgambique; reflectir sobre a situacdo da democracia eleitoral em Mogambique;
Perceber as motivagdes da abstencdo eleitoral em Mocambique. O estudo permite concluir que a
abstencdo eleitoral em Moc¢ambique ocorre devido aos factores como: Desconhecimento do valor
do voto popular; analfabetismo que ainda predomina em certas regides do pais; imperfeicdo na
atuacdo dos Orgdos eleitorais e dos partidos politicos intervenientes de eleicdo em eleicao.
Quanto a metodologia, o estudo privilegia o uso de fontes secundarias, complementadas com
entrevistas semiestruturadas.

Definicdo de Termos

1. Sufragio Universal como Instrumento de Participagéo Politica

A luta politica sempre se caracterizou pela necessidade de conquista e manutencdo dos
6rgdos do poder, embora, nem sempre, se tenha efectuado ou ela se efectue com recurso a meios
legais ou mesmo, no quadro dos mesmos. Por vezes, a luta se desenvolve pela via eleitoral. Mas
ha casos em que através de elei¢bes se ganha o poder e em seguida ocorre a captura do aparelho
do poder. Em qualquer dos casos, ha que ter em conta outros factores como o caracter legal ou
ilegal desses processos, a sua competitividade e a fiscalizacdo de varias operacdes por entidades
independentes.

Por regra “a conquista dos 6rgaos do poder politico segue um conjunto de procedimentos
instituidos no quadro de um Estado de Direito (Leis eleitorais) e enquadra-se na chamada lei
suprema (Constituicdo) que estabelece as regras e formas de acesso ao poder pela via do
consentimento expresso pelos cidaddos através do voto” (Martins, 2008, p.122).

Ora,

“..0 sufragio é um instrumento de luta pelo poder, independentemente da natureza das
praticas (legais ou ilegais) associadas a sua captura. Assim, exprime a submisséo ao poder que o
captura e que ndo se embaraca excessivamente sobre os meios de o obter. O sufragio deve ser
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entendido numa perspectiva normativa e politica. E simultaneamente, um acto de soberania e um
acto de submiss&o ou mesmo de dominagéo (Braud,1980, p.63).

Schumpter (1975, p. 259) entende que

“..a eleicdo surge, como método (formal) através do qual se processa a competicdo, em
regime livre, pelo voto livre, pelo que os individuos tém nesse processo a possibilidade de aceitar
ou rejeitar os homens que os pretendem governar. O autor acrescenta que na elei¢do, o eleitor
ndo selecciona quem vai decidir. A eleigdo é antes um acto de ratificagdo. Embora possa votar
livremente entre varias alternativas ndo lidera nem determina a selecgdo prévia dessas
alternativas. Por isso, a elei¢do é basicamente uma teoria que regula a competigédo pelo poder que

2

legitima o mandato e garante a estabilidade do seu exercicio...”.

“A elei¢do politica € entendida como mecanismo central de constituicgdo no Governo
representativo” (Duverger, 1985, p 58). Ademais, este assevera que a eleicdo politica é como
uma pedra angular das democracias liberais que assentam no principio de que sendo os homens
livres e legais nenhum pode dirigir os outros se ndo tiver sido escolhido para o fazer. Na verdade,
trata-se de valorizar a eleicdo enquanto acto de expressdo de consentimento ao exercicio da
actividade politica.

2. Democracia Eleitoral em Mocambique e o seu Quadro Legal

Para a Comunidade Internacional, democracia significa organizar uma eleicdo
multipartidaria. Pouco importa, neste caso, se este tipo de eleicdo responde ou ndo aos modelos
da cultura e vontade do povo objecto, pois é dado assente que o multipartidarismo tem uma
valéncia universal. A democracia € representada, fundamentalmente, pelo modelo de
organizacdo do acto de votagdo. As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por mudancas
profundas na geopolitica mundial, com reflexos em Africa e em Mocambique particularmente. O
colonialismo chegou ao fim nos finais dos anos 80, como consequéncia da guerra fria, as lutas
independentistas promovidas pelos africanos se aceleraram desde o0s anos 60 até aos anos 80 do
séc. XX. Posteriormente, como resultado de alguns desentendimentos politicos e sociais, em
Africa ocorreram golpes de Estado e eclodiram guerras civis.

Em 1990 a URSS colapsou. A faléncia e desintegracdo da URSS, em parte aliadas ao fraco
investimento do mundo ocidental, obrigou os paises socialistas africanos a aproximarem-se cada
vez mais ao eixo ocidental para terem mais apoios do FMI e BM.

Apbs o colapso da Republica Democratica Alema-RDA em 1989, com a queda do Muro de

Berlim, se assistiu a reunificagcdo alem4, a cortina de ferro caiu.
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Assim, o mundo ocidental passou a ser visto como referéncia na politica mundial. Os
programas de reajustamento estrutural em curso nos diferentes paises aprofundaram o
compromisso com o mundo ocidental que impunha o respeito do multipartidarismo (Mussa,
2012, p. 119).

Na década de 1990 em Africa, e em Mogambique em particular, houve uma corrida febril
para a introducdo do multipartidarismo, quer pela via pacifica, quer como resultado do fim das
guerras civis. Mogambique no periodo pos-independéncia foi marcadamente caracterizado pelo
processo de consolidagdo do Estado que se fundava no chamado poder popular e na economia
centralmente planificada. Deste Estado emanavam as politicas administrativas, assim como o
controlo da producéo e da distribuicdo dos bens primarios, secundarios e terciarios, produzidos
localmente e importados. O partido no poder detinha o controlo total do funcionamento deste
processo (CRPM, 1975).

Desde o inicio da década de 1980 e a partir de 1984, o Comité Central do partido Frelimo,
até entdo principal e Unicocentro do poder politico em Mocambique, decidiu tomar distancia da
planificacdo centralizada e emitiu as primeiras directivas para mudar este cenario. Apos a
realizacdo do seu IV Congresso ocorreram novas e grandes transformacgdes na vida social e
politica do pais. A adopcdo do Programa de Reestruturagdo Econdémica- PRE, por exemplo,
permitiu entrar na economia de mercado, em Janeiro de 1987, ja com Joaquim Chissano no
poder. Iniciava assim a implementacdo do PRE. A partir de Janeiro de 1987 a economia passou
gradativamente a funcionar segundo o que seriam as leis de mercado com feicdes liberais, ainda
que de forma incipiente. Como consequéncia da guerra civil e das decisdes do V Congresso da
Frelimo, realizado em 1989, o sistema politico pluralista foi adoptado pela Constituicdo de
Novembro de 1990,. Depois deste ano, os trés poderes do Estado ficaram constitucionalmente
separados e mutuamente interdependentes.

Em Outubro de 1992 foi assinado o Acordo Geral de Paz-AGP, que veio tirar o pais do
estado de guerra que durou 16 anos, nascia assim a Paz de Roma, uma nova mudanca. Alcangada
a paz, em Mocambique deu-se inicio o processo de descentralizacdo, ainda em curso. Depois das
eleicbes de 1994, houve nova emenda constitucional pontual, em 1996, para abrigar o pacote
eleitoral autarquico, em 1997 foram promulgadas as leis que suportaram as primeiras elei¢oes
municipais de 1998 (Lundin, 2012, pp. 13-14).
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Desde 1994 Mocambique tem vindo a conduzir, regularmente, 0s seus processos eleitorais
multipartidarios, intercalando-se, entre eleicfes gerais e presidenciais e eleicdes locais
(auté&rquicas). No pais ja foram realizados seis pleitos eleitorais gerais (1994, 1999, 2004, 2009,
2014 e 2019) e cinco locais (1998, 2003, 2008, 2013 e 2018). Neste cenario o pais elevou seu
patamar politico e democratico sendo um caso de sucesso, particularmente na regido da Africa
Austral. No entanto, importa salientar que este percurso de “sucessos” nao significou ainda,
“...necessariamente, a consolidacédo do sistema eleitoral inclusivo, pois a participagdo activa,
consciente e macica tende a rarear, o eleitorado mogambicano apresenta alguns sinais de
desinteresse deliberado ou induzido” (Mazula, 2006, p. 23).

O quadro legal que vem regendo as eleices em Mogambique tem uma dupla origem: por um
lado, a Constituicdo de 1990 e, por outro, o Acordo Geral de Paz de 1992. A Constituicdo de
1990 estabeleceu liberdades fundamentais e os pilares de um sistema politico multipartidario,
prevendo que o sistema eleitoral seria do tipo maioritario para 0s poderes Executivo e
Legislativo. Contudo, com a integracdo do disposto no AGP no quadro legal e constitucional, por
forca do disposto no seu protocolo 1ll, a eleicdo da Assembleia da Republica passou a observar
um sistema eleitoral baseado no principio de representacdo proporcional, o que também foi
preservado pela Constituicdo de 2004. Desde 1992, tem sido elaborada legislacdo especifica
sobre o recenseamento eleitoral, 6rgdos de gestdo eleitoral, as eleicdes presidenciais, legislativas
e autarquicas. “Este corpo legal tem passado por revisdo depois de cada um dos processos
eleitorais que o pais conheceu desde 1994 (AFRIMAP, 2009, p. 15).

O multipartidarismo ¢ um fendmeno bastante recente em Mocambique. De 1975 até a
adopcdo da Constituicdo de 1990, a Frelimo, movimento libertario que liderou a luta pela
independéncia, dirigiu o pais num sistema de partido Gnico. Com a Constituicdo de 1990, ficou
aberto o espaco politico, mas este processo s6 adquiriu verdadeiro conteldo apds a celebracédo do
AGP em 1992, altura em que a RENAMO foi reconhecida como movimento politico legitimo e
assim se iniciaram os preparativos para as primeiras eleicdes multipartidarias. Ao fim das 6 (seis)
eleicOes gerais, esta claro que o sistema politico mogcambicano caracteriza se pela bipolarizagao
em torno de dois ex- beligerantes, apesar de ser cada vez maior o dominio da cena politica por

parte da Frelimo.
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Apesar da consagracdo constitucional em Mogambique ao pluralismo politico (CRM: 1990),
logo reconhecendo o exercicio da oposicdo politica, a liberdade politica que conduz ao

pluralismo ainda nédo é plena, ou seja,

ndo se vislumbra ainda a livre formagcdo e a livre comunicacdo de ideias e opinides, assente no
reconhecimento da existéncia de diversas correntes politicas ou politicamente relevantes, bem como a
possibilidade de organizacdo dos cidadaos (a lealdade dos funcionarios publicos em relacdo ao governo é
forcada pela forte partidarizacdo da funcdo publica a favor do partido no poder) para a critica dos

governantes e para a sua substituicio pacifica, maximize através de partidos politicos (Chiziane: 2012,
p. 171).

Em democracia e na democracia, as elei¢bes representam o cerne do processo de participacdo
politica do cidaddo. Embora Mocambique ainda ndo tenha presenciado 0s casos de extrema
violéncia e fraudes que tém afectado certos paises africanos, seus processos eleitorais também
tém,sido “marcados por algumas acusacdes de fraude, com alto nivel de desconfianga entre 0s
partidos politicos e alguns incidentes graves, o que sinaliza para a fragilidade das institui¢cbes
democraticas no pais” (Chirindja, 2012: 274). Chirindja acrescenta que o quadro juridico
mocambicano, atinente ao pacote eleitoral, tem, em alguma medida, suscitado alguma dubiedade
na sua interpretacdo e até discordia quanto a sua existéncia. Esta interpretacdo dibia ou discordia
preferindo-se a eliminacdo de determinadas disposicdes é largamente manifestada entre o0s
actores eleitorais, designadamente os partidos politicos e coligacGes de partidos politicos.

Actualmente, nas 6 (seis) eleicbes gerais, presidenciais e legislativas organizadas em
Mocambique, em quase todas, a Renamo (1994) e a Renamo-Unido Eleitoral — EU (1999- 2004),
como principal coligacdo eleitoral de oposicdo, consideraram ter havido fraudes e tendo recusado
aceitar os resultados. O primeiro processo de elei¢cdes autarquicas (1998) foi boicotado por quase
todos partidos da oposicéo, tendo registado uma taxa de abstenc@o de 85%- Os demais processos
eleitorais locais (2003, 2008, 2013 e 2018) contaram com a participacdo da oposicao, a qual
contestou fortemente o processo eleitoral de 2008 (AFRIMAP: 2009: 11).

Abstencao Eleitoral em Mogambique e seus Pressupostos Tedricos

A atribuicdo do direito de voto de forma generalizada (sufragio universal) encontra-se
historicamente associada a luta pelos direitos e liberdades civis e politicas. No caso europeu, “o
sufragio constitui uma fonte de emancipacdo social e politica das novas classes sociais

emergentes no séc. XIX” (Pastor, 2004, p. 13). A elei¢do constitui o instrumento mais importante
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de participacdo dos cidaddos no processo politico, com especial destaque para as minorias, (para
muitos o voto é um dos unicos instrumentos de participacdo) quer porque possibilita a expressao
da sua identificacdo com a colectividade politica, quer porque simboliza a adesdo ao sistema
politico representativo.

Para Brito (1995, p. 478) “o voto ¢ o elemento basico da legitimidade do poder daqueles que
0 exercem por mandato popular, dai, que a participacdo eleitoral seja uma preocupacdo de
primeiro plano para os politicos, e a abstengdo um problema.” Contrariamente esta posi¢do, Le
Bon (2006, p. 07), afirma que, “as absten¢des ndo deviam ser objecto de grande preocupacao,
porque a ser assim, estar-se-ia reagir de uma forma a- racional, a- critica, guiada pela logica
emocional.”

Mazula (2006, p. 07), interpreta as absten¢cdes como uma forma de comunicacdo que resulta
de uma atitude responsavel do eleitor que conscientemente ndo foi ou ndo quis votar. Assim, a
participacao dos eleitores na votacdo, pode ser entendida como uma transacao, na medida em que
as disposicoes mais profundas dos cidadaos se actualizam no contexto especifico de uma eleicao.

Em Mogambique, o nivel de participagdo nos pleitos eleitorais tem vindo a decrescer desde a
realizacdo das primeiras elei¢cGes gerais e multipartidarias em 1994. Depois de uma participacdo
considerada positiva nas eleicdes de 1994, com cerca de 87% dos eleitores a dirigirem-se as
urnas, a abstencdo dominou todas as eleicdes seguintes. Em 1999 o nivel de abstencdo foi de
33%, em 2004 a abstencdo aumentou para 64%, em 2009 atingiu 52% e nas elei¢Oes de 2014, a
taxa oficial de abstencdo foi de 52.6%, mais se consideramos o nimero de potenciais eleitores
calculados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica), a taxa real de abstencdo foi em volta de
58%, e nas Ultimas elei¢des realizadas em outubro de 2019, o nivel de adesdo, as mesas de
votacdo, foi de cerca de 50%, segundo a plataforma de Observacao Eleitoral, que retne a Sala da
Paz e a ONG Monitor. Contrariamente a estes numeros, o Centro de Integridade Publica (CIP)
indicava que o numero de abstengdes superava 0s 50% em algumas provincias do Pais, sendo
que, o nivel de abstencdo mais gritante registou-se na provincia de Inhambane, onde a abstencao
eleitoral foi de cerca de 80% conforme indica¢des da Comissao Provincial de Eleicdes (Mazula,
2006).

Em Africa e em Mogambique em particular nota-se uma eventual tendéncia dos jovens
alhearem-se aos pleitos eleitorais, este fendmeno tem se explica devido aos factores histéricos,

onde a juventude sempre se posicionou em fungéo da orientacdo do partido no poder.
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Em Mocambique, ha um contraste muito acentuado entre as jovens geracfes nascidas depois
do AGP (Acordo Geral de Paz) de 1992 e as geracGes mais velhas que conheceram o periodo
monopartidario e guerra. Este contraste permite colocar a hip6tese de que uma parte da
abstencdo dos jovens resultar do contexto histérico e da diferente experiéncia de socializacao
politica de cada um desses grupos, pois, ao contrario dos jovens, que cresceram num ambiente de
liberdade politica (institucionalizada pela Constituicdo de 1990 e confirmada pelo AGP),

...0s mais velhos tiveram uma experiéncia de vida marcada por um ambiente politico de tipo
autoritario e de forte controlo social partidario e estatal, dai resultando provavelmente uma

menor disposicdo para o incumprimento do dever civico do voto, a maior integracdo social
profissional dos mais velhos reflecte-se também numa maior tendéncia para a participacao

eleitoral (Brito, 2017,p. 25).

O abstencionismo eleitoral encontra também a sua fundamentagdo no factor “sexo” como um
dos elementos sociais. Assim como predomina nos jovens, constata-se que ha uma sobre
representacdo de mulheres no seio dos abstencionistas. A diferenca de comportamento entre 0s
sexos relativamente ao voto pode em parte resultar da maior distancia das mulheres em relacéo a
politica, devido a uma historia social que as remete tradicionalmente para a esfera privada e
domeéstica em detrimento da sua participacdo na esfera publica.

A associar a esses elementos encontramos também o nivel de escolaridade. Um baixo nivel
de escolaridade €, em geral, um indicador de fraco acesso a informacdo e ao conhecimento
politico. O que limita as capacidades de os eleitores nessas condicBes se interessarem, pelo

processo politico e, nomeadamente, de exercerem o seu direito de voto. Importa referenciar que,

“também ha diferencas significativas entre os abstencionistas e os votantes em termos de
profiss@o ou ocupacgdo. Estas diferencas de comportamento revelam uma clara oposi¢do entre o
mundo do Estado moderno, a que corresponde ao trabalho assalariado formal, e os mundos da
informalidade e da ruralidade, apenas marginalmente integrado na economia moderna e no

Estado (Brito, 2017,p. 27).

A adeséo dos cidadéos aos pleitos eleitorais oferece um dos importantes indicadores sobre o
quao importante e relevante o sistema politico é para eles. O facto de o grande nimero de
pessoas nao exercer seu direito de voto no pais, permite lancar algumas dividas a respeito do
significado e da extensdo do regime. O sufragio corresponde a expressao concreta de um direito
que reconhece ao envolvido a possibilidade de intervir no processo de selec¢do dos governantes

que acedem a esta condicdo atraves da eleicdo politica. Traduz, basicamente, uma condicdo de
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cidadania politica que € independente do seu uso. “O exercicio deste direito implica um acto
(voto) que manifesta uma escolha especificamente destinada a legitimag¢do do mandato”
(Martins: 2008, p. 149).

Na perspectiva de Lundin (2012), o resultado da comunicacdo deficiente entre o topo e a
base, e da falta de didlogo entre o cidaddo e a governagdo, que quando acontece é esporadica,
leva o individuo a ter dificuldades de sentir a operacionalizacdo desta governacdo. Sem
comunicag¢do como norma governativa, a governacao ndo se vai fazer como um exercicio sempre
presente na vida do cidaddo. Ao aparecer como uma oportunidade de participacdo somente em
raras e especificas ocasides, de forma esporadica, existe 0 risco de o cidaddao ndo sentir o
continuo no seu exercicio. E por ndo sentir o poder do Estado de forma presente e constante, o
risco que é este cidaddo ndo vai participar nos actos que dizem respeito a este mesmo Estado, o
das eleigdes.

O sistema representativo implica certa participacdo dos cidaddos na gestdo da coisa publica
gue se exerce sob a forma e na medida da eleicao.

Para Mazula (2006, p. 8) “... 0 voto pretende ser o baluarte da paz e da democracia
mogambicana e, por conseguinte do processo de desenvolvimento.” O voto é a expressao da
vontade do cidaddo na tomada das (grandes) decisdes do caminhar do seu pais e do seu processo
de desenvolvimento. De facto, a eleicdo é um dos elementos fundamentais da democracia, no
sentido em que esta requer que 0s governantes sejam eleitos pela comunidade politica (povo), de
forma periddica e justa, independentemente das diversas concepcgdes sobre a representacdo
politica em causa. Aceita-se que o processo eleitoral expressa uma delegacdo do poder e de
faculdades politicas em favor de determinados cidadaos, pelo que desempenha um papel central
na configuracdo das democracias representativas. O cidaddo ao pautar pelo absentismo é porque,
de facto, este assume que ndo conhece a importancia das eleicdes e nem a sua expressdo no

sistema representativo.

A tendéncia dos eleitores ignorarem o processo eleitoral ndo resulta directamente da
experiéncia de fraude. Mas, sobretudo, de facto de o sistema de representacéo se concentrar nos
aparelhos partidarios, criando um ambiente em que a maioria dos cidaddos ndo reconhece que a

politica e os politicos se ocupam dos assuntos que lhes interessam (Brito, 2008, p. 2).
Mazula (2006, p.28) ainda entende que,

...0 abster-se pode significar estar conformado com o estado das coisas, e dai ndo ver a
utilidade de ir votar, assumindo que vai se votar para mudar algo, ou, entdo, em razdo de uma
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certa insatisfacdo com os politicos, com atitude de abster-se penalizar a todos dando a perceber
que sdo todos eles iguais, que expectativas de mudancas sdo improvaveis.

A distancia dos eleitores em relacdo a politica significa, ainda que de forma indirecta, uma
critica da politica, das suas instituicdes e actores, na medida em que sdo incapazes de mobilizar a
atencdo e o interesse dos cidaddos abstencionistas. E de notar que a opini&o dos cidad&os sobre
os politicos é bastante negativa e exprime uma correspondente falta de confianca.

Segundo Lundin (2012, p.46),

...0S governos ja ndo (mais) conseguem cumprir a sua parte do contrato social com os cidadaos.
N&o conseguem resolver os problemas de toda a colectividade e impor a sociedade sua propria
concepgdo do mundo. Assim, forma-se e se avoluma um fosso entre governantes e governados, e

sem maior poder, ou mesmo vontade, de revolta das classes ndo satisfeitas protestam, consciente
ou inconscientemente, com a abstengéo.

A abstencdo eleitoral pode ser entendida numa dimensdo politica, ou seja, na falta de
confiangca no sistema e nas instituicbes politicas de uma parte do potencial eleitorado da
oposic¢ao. Assim, “uma parte da abstencdo observada pode ser classificada como abstencionismo
de frustragdo ou protesto” (Brito, 2017, p. 34).

No sistema democratico a consciéncia e a credibilidade das instituicGes responsaveis pelo
processo eleitoral sdo fundamentais para garantir o sucesso e a liberdade de escolha por um lado,
e, por outro, para transmitir confianca aos cidaddos eleitores e a comunidade politica de que os

resultados traduzem fielmente a vontade popular.

Um dos desafios a ter em conta na credibilizacdo deste sistema eleitoral em vigor em
Mocambique, é, pois, a confianca que o sistema eleitoral possa transmitir aos cidadados. Para isso,
0 sistema e as instituicBes com responsabilidade na preparacéao e superviséo do processo eleitoral
tém que estar bem organizados, suportados num quadro juridico claro e em permanente dialogo
com os cidadaos eleitores, prestando- lhes conta dos actos praticados e das decisdes

implementadas para a consolidac&o e a fiabilidade do processo (Pires, 2012, p. 345).

A crise do sistema representativo se expressa na distancia, quase que crescente, entre
representantes e representados. Os partidos politicos deixaram de serem forcas que canalizam as
demandas da sociedade facto que denuncia uma espécie de declinio nas relagdes de identificacao
entre representante e representados (eleitos e eleitores) e a determinacdo da politica publica por
parte do eleitorado (Manin, 1995).

Existem falhas que estdo a constranger a plena participagdo dos cidaddos na gestdo da coisa

publica.
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O Estado esta a revelar-se fraco na prestagao de servigos, incluindo a seguranca publica, e as
instituicGes ndo estdo a desempenhar seu papel como devido. Como consequéncia o cidaddo ndo
esta a sentir-se considerado um elemento importante no processo governativo, e a democracia nao

esta a ser validada na sua plenitude (Lundin, 2012, p.48).

A relacdo entre partido e eleitores perdeu a sua eficacia devido ao surgimento de interesses
particulares que os partidos emergentes em ambiente de concorréncia foram obrigados a
considerar. Isto porque os partidos estabelecem diretrizes politicas (disciplina partidaria), quase
sempre rigidas, que vinculam o comportamento dos eleitos.

O sistema eleitoral mocambicano parece estar adequado a interesses das maquinas partidarias
e dos profissionais da politica, mas sofre ao mesmo tempo de um défice de confianca por parte
cidaddos, que ndo sentem que 0s seus interesses e reivindicacdes sejam tomados em
considerac@es pelos politicos (Brito, 2019).

Brito (2010, p. 25) afirma o seguinte:,

”...0 sistema eleitoral em vigor em Mogambique, ndo cria uma vincula¢do directa entre os deputados
eleitos e os eleitores, o que impede estes Ultimos de se aperceberem do efeito do seu voto, que poderia ser
visivel se houvesse uma personalizacdo do seu representante...O sistema de listas plurinominais cria um
problema na forma como a representacao politica e percebida e vivida...”

Por sua vez, Mazula (1995, p. 35) defende que “...a soberania refere se sempre ao povo, a
nacao e nunca a um partido no poder, por todos méritos que ele tenha. Os parlamentos devem ser
um espelho da nacdo ou da opinido publica que reflecte a nacdo e o estado da consciéncia
politica ou do movimento das for¢as econdmicas e socias.”

Para Lundin (2012, p.35),

...a falta de certeza por parte dos governantes e governados no que concerne as tarefas prioritarias para a
nacdo e a falta de compreensdo por parte dos governados sobre a importéncia das opc¢Bes dos governantes,
agudizam o distanciamento entre estes. A este respeito, as explica¢fes de que isto se deve ao elevado grau de
analfabetismo do povo, parecem que nédo séo suficientes. Este facto tem de facto suas implica¢Bes, mas o saber
popular emanado dos ensinamentos do que € certo e errado, do que é importante e do que fica para depois, é
suficiente para que este, se integrado convenientemente, possa colaborar na edificagdo da coisa publica com

consciéncia e vontade proépria.
Nota-se que o cidaddo, ao abster-se, denota passividade dos partidos politicos em
acompanhar as praticas que “caracterizam uma sociedade democratica, no tocante a sociologia

de integracao dos seus anseios na agenda nacional” (Mazula, 2006, p. 23).
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As directivas e politicas, conectadas aos condicionalismos externos, revelam haver uma
fraqueza intrinseca e estrutural do Estado no continente africano, uma realidade também vélida
em outras geografias de dependéncia externa. “Uma paisagem que explica parcialmente a
distancia que os cidaddos estdo a tomar do processo politico de maneira geral, aparecendo de
maneira mais clara na abstencdo nos actos eleitorais quando este ndo ¢ obrigatorio por lei”
(Lundin, 2012, p. 43).

Acrescesse que em Mocgambique ha em certos momentos, a emergéncia de politicos,
apoliticos, ou seja, politicos sem nenhum engajamento politico. Max Weber (1968) refere que
todo o homem, que se entrega a politica, aspira ao poder, seja porque 0 considere como
instrumento a servico da consecucdo de outros fins, ideais ou egoistas, seja porque deseje 0
poder “pelo poder”, para gozar do sentimento de prestigio que ele confere. A politica, de uma
maneira gral, tornou-se 0 meio, através do qual, se acede aos beneficios econdmicos, governar,
ter acesso ao poder em detrimento da busca de solucGes dos problemas que a sociedade enfrenta,
resultante no descrédito nos politicos e na politica, manifesto através das costas viradas as

urnas®.

Concluséo

As eleicbes consubstanciam a importancia da democracia, evidenciando o sistema o regime
democratico. Em Mocambique apesar de se realizarem regularmente processos eleitorais nota-se
gue ainda ndo se consolidou o sistema democratico inclusivo uma vez que a participacdo politica
dos cidadaos s6 tem peso pela via dos aparelhos partidarios.

As eleicbes em Mocambique s@o caracterizadas, sequencialmente, por mudangas, quase
constantes, da legislacdo eleitoral e emendas constitucionais, que sempre sdo feitas
efectivamente as vésperas das elei¢des. Isto, em parte, ndo garante a transparéncia, conhecimento
e consolidacdo no uso dessas leis. Na verdade se nota também que a legislacdo eleitoral apenas
visam acomodar interesses partidarios, as alteracdes legislativas muitas vezes sdo caracterizadas

por incongruéncias na sua interpretacdo, resultando em conflitos eleitorais e pos-eleitorais.

45 Termo emprestado de Brazdo Mazula
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Os mocambicanos sempre almejaram ter condi¢cbes mais favoraveis para o estabelecimento
de uma democracia societal e mais participativa no pais no futuro proximo. Para tal, devia haver
equilibrio no exercicio do poder entre as principais formagdes politicas concorrentes. A
sociedade civil deve ser mais activa, ela deve conhecer e dominar os regulamentos e leis que se
aplicam nas eleicdes para que haja justica eleitoral e maior transparéncia bem como o respeito da
lei nas instituicGes politicas e nas instancias representativas existentes. SO assim é possivel
assegurar mecanismos para uma participacdo politica efectiva e inclusiva. Os eleitores devem
conhecer o valor do voto para ndo serem transformados em simples acompanhantes dos politicos

nos actos eleitorais.
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0 IMPACTO DE ESTILOS DE LIDERANCA NA GESTAO DE PESSOAS

Gildo Domingos Joao*

RESUMO

Quando o funcionario ingressa numa organizacdo ha uma dupla expectativa: por um lado, assume a
responsabilidade de respeitar suas normas de trabalho, valores e cultura, além de se dispor a desempenhar as
actividades relacionadas ao cargo que ocupa. Por outro, a instituicdo o retribui pelo trabalho realizado. O tema
contém dados referentes aos Servigos Distrital de Educacdo, Juventude e Tecnologia de Cuamba. Partindo deste
pressuposto, justifica-se o presente estudo de campo, utilizando-o para demonstrar como a lideranca é realizada e a
sua influéncia sobre os servigos realizados pelos liderados. Em uma organizacdo é importante saber a distincéo entre
lider e gerente, pois, muitos tém autoridade para designar tarefas a serem realizadas pelos elementos do grupo,
porém, o papel do lider é de motivar os profissionais, ndo podem deixar de buscar novos conhecimentos e novas
caracteristicas da Institui¢do entre acgdes do lider e o resultado nos factores internos e esternos, integrar e orientar 0s
varios elementos da equipe na direccdo para realizacdo do servigo assertivamente, para isso de se trabalhar
qualidades, como disciplina, paciéncia, compromisso, respeito e humildade. O comportamento do lider, neste caso,
se pretende fortalecer a coesdo do grupo. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa que se direcciona a
grupos envolvidos no problema em estudo a amostra foi do tipo estratificada em que o pesquisador foi procurar
entrevistar os individuos envolvidos no problema, o grupo alvo. Os resultados esperados foram analisados e
interpretados com prova de hipdtese valida. Em funcdo dos resultados os gestores ou os lideres apresentam um
comprometimento com o servi¢o e normas do regulamento interno. Com isso, € de estrema importancia este tipo de
pesquisa para despertar aos futuros académicas em gestdo de recursos humanos pesquisar os principios da lideranca
como ferramenta facilitadora na gestdo do capital intelectual humano, os tipos de lideranga e as melhores técnicas e
teorias motivacionais que podem ser usadas para submeter e desenvolver pessoas em uma organizagdo. Para obter as
informacgbes do tema, foi feito um estudo descritivo com enfoque na metodologia qualitativa; a partir de uma
amostra de 32% e, 19 colaboradores seleccionada aleatoriamente. Os dados foram colhidas e combinadas duas
técnicas: questionario auto-administrado, entrevistas e observacdo indirecta e directa. Foi observado que os Gestores
das instituicGes envolvidas em estudo possuem como instrumentos de controlo, o que vai de acordo com 0s
principios em vigor no pais do Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE).

Palavras-chave:1. Estilo de lideranga; 2. Gestdo de Pessoas; 3. Desempenho; 4.
Administracdo Publica.

48]_jcenciado em
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ABSTRACT

When the employee joins an organization there is a double expectation: on the one hand, he assumes the
responsibility to respect his norms of work, values and culture, besides being prepared to carry out the activities
related to the position he occupies. On the other hand, the institution repays him for his work. The theme contains
data regarding the Cuamba District Education, Youth and Technology Services. Based on this assumption, the
present field study is justified, using it to demonstrate how the leadership is carried out and its influence on the
services performed by the leaders. In an organization it is important to know the distinction between leader and
manager because many have the authority to assign tasks to be performed by group members, but the role of the
leader is to motivate, integrate and guide the various elements of the team in the direction of achievement of the
service assertively, in order to work on qualities such as discipline, patience, commitment, respect and humility. The
behavior of the leader, in this case, is intended to strengthen the cohesion of the group. The methodology used was
the qualitative research that addresses the groups involved in the problem under study. The sample was a stratified
type in which the researcher sought to interview the individuals involved in the problem, the target group. The
expected results were analyzed and interpreted with valid hypothesis test. Therefore according to the results it was
concluded that: the managers or the leaders will present a commitment with the service and norms. This type of
research can be concluded, to awaken to future academics in human resources management research the principles
of leadership as a facilitating tool in the management of human intellectual capital, the types of leadership and the
best techniques and motivational theories that can be used to subject and develop people in an organization. To
obtain the information of the subject, a descriptive study was done focusing on the quantitative approach, from a
sample of 32% and, 19 randomly selected scanners. The data were collected by combining two techniques: self-
administered questionnaire, interviews and direct observation.

It was observed that the managers of the institutions involved in the study have control instruments, which is in
accordance with the principles in force in the country.

Keywords: 1. Leadership style; 2. People Management; 3. Performance; 4. Public
Administration.
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Introducéo

Este trabalho aborda o tema "O IMPACTO DE ESTILOS DE LIDERANCA, GESTAO DE
PESSOAS - CASO DOS SERVICOS DISTRITAL DE EDUCAQAO, JUVENTUDE E
TECNOLOGIA DE CUAMBA - 2015 A 2017", a gestdo do capital humano em 6rgdos da
administracao publica directa. A lideranca tem sido objecto de interesse desde o surgimento do
homem, quando existiam os bruxos, 0s conselheiros ou o chefe. Actualmente sdo denominados
administradores, executivos, directores, gerentes e lideres. Hoje, entrando ao seculo XXI, em
uma aldeia global, em um mundo cambiante de homens globalizados, continua-se estudando o
fendmeno em virtude das implicacdes na esfera econdémica, empresarial, politica e em outras da
vida social.

A lideranca é um instrumento de direccdo que incide no desenvolvimento da actividade
empresarial. E um objectivo dos recursos humanos, que sdo o principal factor estratégico e
vantagem competitiva com que conta uma organizacdo, razdo pela qual, na actualidade, se
confere grande importancia a este subsistema dentro do sistema geral que constitui a Gestao
Empresarial.

Lideres preparados geram crescimento para as empresas e a sociedade. Um lider antes de
tudo deve ser um visionario, ter a habilidade de pensar naquilo que ndo existe e mapear o futuro.
Para todo sucesso é importante se ter uma visdo arrojada. Existem algumas caracteristicas e
competéncias essenciais para um lider: ser flexivel, estar acessivel, saber ouvir, ser ético,
carismatico, participativo, comprometido, agregador, aberto para novas ideias, ter boa educacao
e motivacdo. Além dessas caracteristicas cabe ao lider apresentar autoconfianca, saber delegar,
ser criativo e principalmente ter visdo de futuro. (Marinho, 2006).

Sendo assim, o lider deve mudar do comportamento em funcdo da situacdo na tomada de
decisdo os mais orientados para as tarefas da instituicdo, a pessoa pode ser treinada ou
desenvolver qualidades e competéncias.

O lider tem de velar pela satisfagdo no trabalho, tem de motivar, estimular, animar,
sancionar, exigir, recompensar, punir, felicitar, promover, ajudar, aconselhar, acolher, agradecer,
delegar ou ndo delegar; tem de aprovar, mudar, renovar, favorecer a participagéo, situar cada um
conforme suas competéncias, conferir responsabilidades; tem de demonstrar progressos
realizados, trabalhar por si mesmo, reconhecer o valor das ideias alheias, assumir riscos, cultivar

0 contacto com os membros de sua equipe e esforcar-se por ser um exemplo.
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Os lideres sdao administradores de conflitos. Quando surgem as desavencas, eles ajudam a
processar 0 conflito. Os lideres sdo treinadores, definindo os papéis e fazem o necessario para
ajudar os membros a melhorar seu desempenho no trabalho (Robbins, 2002).

A melhor forma de demonstrar que o gestor esta de olho no trabalho dos seus funcionérios,
valorizando suas decisdes, métodos, conhecimento técnico, é através do acompanhamento de
perto das actividades realizadas. E 0 método mais eficaz de demonstrar este acompanhamento é
através da “Avaliacdo de Desempenho” do colaborador. Por meio dela é possivel identificar
diversos pontos que necessitam de melhoria dentro de uma organizagéo.

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta da gestdo de pessoas que visa analisar o
desempenho individual ou de um grupo de funcionarios em uma determinada instituicdo. E um
processo de identificacdo, diagndstico e analise do comportamento de um colaborador durante
um certo intervalo de tempo, analisando sua postura profissional, seu conhecimento técnico, sua
relacdo com os parceiros de trabalho. Na comunidade primitiva ja havia lideranca. Os antigos
gregos e romanos a entendiam como um dom atribuido pela graca divina, chamado carisma.

Com a Revolucao Industrial, que significou um salto qualitativo para a analise da lideranca,
surgem as fébricas e, com elas, a cooperacdo, fazendo com que operarios se unam; aparecem
entdo os grandes grupos. Um artesdo pode dirigir a si mesmo, mas os trabalhadores de uma
fabrica precisam de um dirigente; um violinista dirige a si mesmo, a orquestra exige um
dirigente. Ai comeca a lideranca empresarial. Pelo papel do factor humano no desempenho
empresarial, adquirem saliéncia, na actualidade, 0 homem e suas inter-relagdes, considerada uma
funcéo da gestdo dos recursos humanos, estreitamente vinculada aos aspectos sociopsicoldgicos
na organizacao e na lideranca. A direccdo nas diversas esferas da vida social ndo € um processo
espontaneo. Exige a preparacdo dos homens encarregados de planejar, organizar, executar e
controlar as diversas tarefas que se desenvolvem em uma organiza¢do, com a finalidade de
alcancar os objectivos propostos, (Robbins, 2002).

A seguir, contém toda a acgdo que foi desenvolvida no decorrer do trabalho, nomeadamente
0 tipo de pesquisa, métodos de pesquisa, técnica e instrumento usado na recolha de dados,
tratamento e tamanho da amostra. Sdo analisados alguns conceitos relevantes a area de, Estilos
de Lideranca e Gestdo de Pessoas, dando énfase aos procedimentos especificos adoptados para
geri-las no servico publico. O objectivo do artigo é de Analisar os estilos de lideranca e direccao,

sua relacdo, diferencas, importancia e enfoques tedricos, bem como as competéncias e
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habilidades necessarias para seu exercicio do lider e liderado no Servico Distrital de Educacao,
Juventude Tecnologia de Cuamba.

Para Maximiano (2000, p.331), lideranca é uma funcéo, papel, tarefa ou responsabilidade que
qualquer pessoa precisa desempenhar quando é responsavel pelo desempenho de um grupo. Com
isso, 0s varios conceitos de lideranca mostram que o lider é fundamental no ambiente de
trabalho, pois sdo por meio de uma boa lideranca que a organizacdo terd colaboradores
motivados, clientes satisfeitos, lucros, resultados positivos e um clima organizacional satisfatorio
com boas relagdes de trabalho.

As pessoas abandonam pessoas, ndo as empresas. 1sso explica o grande fluxo de entradas e
saidas de funcionarios. A lideranca quando bem conduzida tende a reduzir essa rotatividade.
Quando os colaboradores se sentem satisfeitos e realizados, em um ambiente agradavel, com um
lider agregador que tem uma boa gestdo de conflitos e que sabe expor com clareza quais séo 0s
objectivos e metas esperados para cada colaborador dentro da equipe, motiva esse profissional a
buscar cada vez mais a qualidade dos servi¢os prestados.

Para Chiavenato (1997), o “lider deve utilizar os trés estilos de lideranga, Autocratica,
Democraética e Liberal de acordo com as pessoas, com a situacdo e com a tarefa a ser executada,
como, mandam e cumprem ordens, como consulta os subordinados antes de tomar uma deciséo e
delega algumas fungdes na realizacdo das tarefas a serem executadas pelos colaboradores”.

Segundo Brasil (2014), a gestdo de pessoas esta ligada ao desempenho de uma organizacéo,
sdo construcOes sociais que precisam a todo o momento da contribuicdo das pessoas que a
compdem, entdo se faz necessario delimitar e deixar claro para os colaboradores, de como 0s
mesmos estdo organizados, tendo assim uma visdo mais abrangente e ampla do papel das
pessoas, mantendo as mesmas estimuladas e capacitadas num ambiente com um clima
organizacional adequado. Consoante Andreia Ribas (2013) o ciclo de desempenho é estruturado para
permitir a organizacao conhecer e avaliar a contribuicao de cada profissional.

De acordo com Oliveira e Oliveira (2011), o desempenho organizacional € um constructo
mais politico e econdmico do que cientifico, uma vez que os critérios de eficacia incluem
resultados financeiros, humanos, organizacionais e de mercado de capital.

Freitas do Amaral (2006, p. 550) define a Administracdo Publica em sentido organico como sendo "“um
sistema de Orgdos, servicos e agentes do Estado bem como das demais pessoas colectivas publicas, que

asseguram em nome da colectividade a satisfagcdo regular e continua das necessidades colectivas de

seguranca, cultura e bem-estar".



108

A gestdo de pessoas possui um grande papel, pois as pessoas sd0 0S maiores recursos dentro
das organizacdes, ainda também é responsavel por conseguir com que 0s processos sejam feitos
de forma a coordenar, planejar, desenvolver e criar técnicas para serem realizados com
exceléncia. A gestao de pessoas, cada vez mais, tem aumentado sua parcela de contribuicdo para que
0s objectivos organizacionais sejam atingidos com os funcionarios de educa¢do em Cuamba.

No entendimento do governo de Mocambique e como definido no seu Plano Estratégico de
Desenvolvimento da Administracdo (PEDAP, também conhecido por ERDAP, 2011 - 2025 a
Administracdo Publica € " um conjunto de 6rgaos, servicos e funcionéarios e agentes do Estado, bem como
das demais pessoas colectivas publicas que asseguram a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo"
(MAE, 2011).

A Administracdo Publica é entendida num duplo sentido: sentido Orgéanico sentido material. No
sentido orgénico, a administracdo publica é o sistema de 6rgdos, servicos e agentes do Estado e de outras

entidades publicas que visam a satisfacdo continua das necessidades colectivas.

Metodologia

Foi feita uma pesquisa qualitativa, de natureza retrospectiva e exploratéria com enfoque
descritivo. Quanto aos fins, este estudo procurou descrever e explicar os aspectos relacionados
com "O Impacto de Estilos de Lideranca, Gestdo de Pessoas, com vista a perceber melhor o
fendmeno na instituicdo previamente identificada caso dos Servicos Distrital de Educagdo,
Juventude e Tecnologia de Cuamba. Ao longo do estudo, foi utilizado o método com maior
enfoque, 0 método qualitativo. Contudo, recorreu-se também método quantitativo. Os dados
foram analisados de forma qualitativa, como por exemplo, codificando-os, apresentando-os de
forma mais estruturada, vinculada a politicas de Recursos Humanos, na instituicdo publica, com
base num cronograma que aponta a sequéncia de ac¢des que foram produzidos durante a
realizacdo deste artigo.

O universo deste artigo foi composto pelos funcionarios pablicos dos Servigos Distrital de
Educacéo, Juventude e Tecnologia de Cuamba, compondo um total de 59 funcionarios e agentes
do Estado. Desmembramento: 59 colaboradores do SDEJT - Cuamba dos quais, 25 do sexo
Feminino, 34 do sexo Masculino. Todo o tamanho da amostra foi obtido a partir da amostragem
aleatoria simples conjugada com a técnica de amostragem acidental de 32% de 19 funcionarios.

Gréfico 1. Distribuigdo de amostra de Colaboradores do SDEJT — Cuamba por sexo.
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H Sexo
m Masculino

= Feminino

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Da totalidade da amostra do grafico 1, 100% pertencem aos SDEJT — Cuamba. Este cenario
pode ser justificado pelo facto de maior parte dos funcionarios do Servico Distrital de Educacao,
Juventude e Tecnologia de Cuamba sdo do sexo Masculino, sendo 11 do sexo masculino que
correspondem 58% e 8 do sexo feminino com 42% que representa 0 ndmero minoritario dos
colaboradores.

Grafico 2. Desenvolvimento da actividade institucional na Lideranca.

m Lideranga
Esim M
uNéo M
msim F
uNao F

Fonte: Elaboracdo prépria (2019).

Da totalidade da amostra do grafico 2, 100% pertencem aos SDEJT — Cuamba, sexo
masculino 11 que equivalem 58% e 8 do sexo feminino com 42%, sdo unénimes ao afirmarem
que a lideranga é um instrumento de direccdo que incide no desenvolvimento da actividade
institucional.

Gréfico 3. Avanco preferencial dos lideres versus na participacao.
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Fonte: Elaboracgéo propria (2019).

O numero maior dos envolvidos no estudo no grafico 3, 58% colaboradores do sexo
masculino e 37% do sexo feminino consideram como avanco preferencial dos lideres conferem
participacdo, implicando, envolvendo as pessoas ou colaboradores nas decisdes, no que se refere
aos objectivos da organizacdo, e 5% do sexo feminino subestima o lider na sua instituicdo nao

envolve os colaboradores na tomada de decisdo.

Gréfico 4. Poder do lider.

Series1; Nao
F; 1; 5%

Seriesl;
poder do
lider; 0; 0%
B poder do lider

Hsim M
mNdoM
msim F
mNaoF

Series1; Ndo
M; 1; 5%

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Assim no grafico 4, responderam a esta questdo 10 colaboradores do sexo masculino e 7 do
sexo feminino, funcionarios e agentes do Estado, dos quais, a maior parte, referiu que os lideres
conferem participacdo, implicando, envolvendo as pessoas nas decisfes, no que se refere aos
objectivos da organizacgdo e 5% ficou na posi¢édo da falta de poder do lider na organizacéo.

Gréfico 5. Relacdo vs Lideranca.
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Fonte: Elaboracdo propria (2019).

Quanto a comparacao entre a relagdo de lideranca no grafico 5,47% dos funcionarios do sexo
masculino e 26% do sexo feminino dizem que as tarefas executadas pelo lider se relacionam com
a direccdo; dada ser ela exercida por pessoas, € impossivel separa-lo das pessoas, verificou-se
que parte dos pesquisados 11% dos masculinos e 5% dos femininos descartam a hipotese, e 2 do
sexo feminino n&o responderam.

Graéfico 6. Estilos de Lideranca.

Seriesl; todas Series1; Estil Series];
opinides F; 1; 5%‘\ Out. m Estilo de lideranca relevante
Series1; Especif/Par .
Liberal F; 0 tM: 1: 5% ™Democratico M

0% m Qutocratico M

Seriesl; m Liberal M
Outocratico = todas opinides M
F; 1, 5%

m Democrético F
= Outocratico F
Seriesl: = Liberal F
Outocratico  , yodas opinides F

M; 2; 10% .
= Out. Especif/Part M

Series1;
Liberal M; 0;

Fonte: Elaboraz;éo propria (2019).
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No grafico 6,na opinido dos colaboradores dos SDEJT, afirmam que o estilo de lideranca
relevante é Democratico com 32% do sexo masculino assim como feminino, 11% nos masculino

e 5% do feminino falam de todos estilos de lideranca sdo validos para um lider e no mesmo
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estudo constatou-se que o lider nesta instituicdo em pesquisa se aplica também na lideranca

autocratica e 1 do sexo masculino especificou o estilo de lideranca participativo.

Apresentacao e Discussao de resultados

O lider tem o papel de incentivar, orientar e ensinar os colaboradores. Todo lider causa um
profundo impacto na vida das pessoas (Chiavenato, 2004). Para Zenger e Folkman (2008),
possuir conhecimento do negocio, do produto, ter habilidades para analisar e reconhecer 0s
problemas, inovar e ter iniciativa, é algumas das competéncias fundamentais de lider. Ainda
segundo os autores, lideranga envolve transformagdo e desenvolvimento de equipes. “So existe
um Unico motivo para ser lider: ajudar as pessoas e € sua missdo agregar valor a elas” (Maxwell,
2008).

Outrossim, no que diz respeito as metas, o estudo apurou que 58% do sexo masculino e 42%
do sexo feminino dos envolvidos no estudo, referiram que existem metas de trabalho definidas
para instituicdo. Portanto, a percentagem dos que referem ndo existirem metas de trabalho é
extremamente insignificante. Este resultado revela que o gestor do campo de estudo, esta ciente
da importancia das metas no desempenho dos funcionarios, facto que apoia a teoria defendida
por Robbins (2009), ao falar sobre alguns modelos de liderar, cita a Teoria do caminho -
objectivo que e baseada no modelo de Robert House, onde é destacado o fato do lider motivar e
atender ao maximo as expectativas de seus subordinados. Ressalta também que é essencial, que o
lider ajude aos funcionérios a alcancar suas metas, dando a orientacdo e/ou apoio necessario, e
gue suas metas sejam compativeis com o0s objectivos organizacionais. Atribui que no ambiente
de trabalho o lider deve reter acgdes ja predispostas ao encorajamento e satisfacdo de seus
liderados, ou seja, encorajar e motiva-los aos objectivos organizacionais.

Na opinido dos colaboradores dos SDEJT, afirmam que o estilo de lideranca relevante é Democratico com
32% do sexo masculino assim como feminino, 11% nos masculino e 5% dos feminino falam de todos
estilos de lideranca sdo validos para um lider e no mesmo estudo constatou-se que o lider nesta instituicao
em pesquisa se aplica também na lideranca autocratica e um do sexo masculino especificou o estilo de
lideranga participativo. Para Chiavenato (1997), o “lider deve utilizar os trés estilos de lideranga,
Autocratica, Democratica e Liberal de acordo com as pessoas, com a situacdo e com a tarefa a ser

executada, como, mandam e cumprem ordens, como consulta os subordinados antes de tomar uma

decisdo e delega algumas fungdes na realizagdo das tarefas a serem executadas pelos colaboradores”.
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Com esse pressuposto, fez-se a seguinte pesquisa de analisar e aprofundar os estilos de lideranca
e direccdo, sua relacdo, diferencas, importancia e enfoques tedricos, bem como as competéncias e

habilidades necessarias para seu exercicio.

Observou-se que a pesquisa realizada que a lideranca é a realizagdo de uma meta por meio da
direccdo e dos colaboradores. Segundo Hunter (2016), lideranca tem tudo a ver com caracter, ja que se
trata de fazer a coisa certa. A paciéncia, a gentileza, a humildade, o respeito, o altruismo, o perdéo, a
honestidade e o compromisso séo fundamentos do caracter e, portanto, da lideranca. Lideranca e caracter
sdo para quem faz a coisa certa (Hunter, 2006).

Constataram-se problemas relatados nos artigos estudados quando as organizacgdes nédo investem
no desenvolvimento do seu capital humano, essas devem repensar a gestdo de lideranca, pois, estdo
definindo lideranca através de titulos de gestdo e cargos, porém, a aceitacdo como lider é algo situacional
e individual, ocorrendo pelas suas virtudes, accdo e assertividade em conseguir integrar a equipe para
alcangar objectivos em comum. Outro problema constatado foi que a geracao actual de trabalhadores ja se
considera lideres, independente do seu titulo e cargo. Um bom lider nesse novo cenario deve saber lidar
com os diversos perfis e influenciar na integracdo desses individuos para cumprir seu papel

eficientemente na busca do sucesso da organizag&o.

Hunter (2006) atribui ao lider o encargo pelo crescimento ou declinio de qualquer coisa e é sua

fungdo fazer seu pessoal vencer e ser bem-sucedido.

A gestdo de pessoas tem um papel fundamental para quando sdo encontradas pessoas com perfis
diferenciados, os lideres precisam estar atentos e agugados para conseguir verificar algumas competéncias
nos contratados. Se ndo houver uma interconexao do lider com sua equipe sera dificil atingir resultados

bons.

O lider deve ser um formador de pessoas, gerando crescimento e oportunidades para seus
liderados, pois s assim estes se submeterdo aos trabalhos propostos e ainda desenvolverdo uma viséo de
admiragdo. Se isto ndo acontecer e 0 medo for maior, o lider ndo conseguira tirar grande proveito do
liderado e 0 mesmo também tampouco ird conseguir desenvolver suas habilidades e gerar bons resultados.
Outra caracteristica muito forte seria conquistar a confianca das pessoas, pois quando as pessoas
realmente acreditam nos seus lideres, elas vao entender e respeitar suas decisdes levando em conta que

isso € o melhor a se fazer.

Para Limongi-Franca e Arrelano (2002), a lideranca é o processo social onde as relagdes se

estabelecem por meio das pessoas e das influéncias que exercem umas nas outras. O nucleo desse
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processo é composto pelos lideres, liderados, um fato e um momento. Tal processo ocorre em varias
unidades sociais como em familias, instituicBes, politica, trabalho, esporte e organizagdes. Em qualquer
um desses espagos é possivel observar que toda pessoa é capaz de exercer influéncia sobre as outras, ou

seja, toda pessoa €, potencialmente, um lider.

Chiavenato (1999, p. 257), acredita que

a lideranca é essencial as organizacdes e € necessaria em todos os tipos de organizagéo, principalmente
nas empresas e em todas as demais fungdes da administracdo: o administrador precisa conhecer a
motivacdo humana e saber conduzir as pessoas, isto é, liderar. O conceito de lideranca permeia e
estrutura a teoria, bem como a pratica das organizagdes; portanto, a forma pela qual se configura a
compreensdo da natureza de uma ac¢do organizada e suas possibilidades. A auséncia de lideranca é
frequentemente vista como auséncia de gesto.

Freitas do Amaral (2006) define a Administragdo Publica em sentido orgénico como sendo um
sistema de 6rgdos, servicos e agentes do Estado bem como das demais pessoas colectivas publicas, que
asseguram em nome da colectividade a satisfagcdo regular e continua das necessidades colectivas de
seguranca, cultura e bem-estar. Cruzando informag&o colectadas na pesquisa com 0 que se encontrou na
literatura e no campo empirico. Comparando os campos de estudo, bibliogréafico e empirico, deste artigo
foi formalizada no campo dos Servicos Distrital de Educacdo, Juventude e Tecnologia de Cuamba,
concretamente nos recursos humanos para aferir, a gestdo de desempenho na administragdo publica,
estilos de lideranga na gestdo de pessoas, com a finalidade de dar atendimentos aos objectivos para este

artigo.

Conclusoes

Os resultados obtidos neste artigo, a andlise ordenada do marco teérico, se evidenciaram a
importancia da Lideranga nos processos das organizagfes. Fica evidente que quando se tem uma
organizagdo que leve em consideracdo os principios da lideranca, os beneficios sdo muitos, tanto para
organizagdo quanto para seus colaboradores, pois visam & retencdo de talento, o crescimento pessoal e 0

crescimento da organizacao.

E essencial que todos (lider, colaboradores e organizagio), tenham o mesmo foco em direcgdo a

objectivos e resultados para construcdo de uma organizacéo saudavel. O artigo analisou Vvérios perfis de
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lideres e estilos de lideranca relacionados nas obras pesquisadas e notou que umas das melhores formas
de gerenciar pessoas, é através de uma gestdo que saiba ouvir e respeitar a opinido dos colaboradores e
que envolva todos no processo da organizacdo, assim poderd delegar cada vez mais, para obtencdo de
bons resultados no desempenho empresarial.

Como estabelecido a priori, materializou nesta dissertacdo estudar os elementos componentes da
gestdo de desempenho, em um drgdo da administracdo publica directa, para isso utilizando como campo
de pesquisa, Recursos Humanos dos Servicos Distritais de Educacdo, Juventude e Tecnologia de Cuamba.

Na presente pesquisa buscou-se ainda, dar desejo aos estudos que propde reformulacdo da forma
de gerir os funcionarios de instituicdes publicas, pesquisas como a de Gestdo e Desempenho na
Administracdo Pablica que valoriza a melhoria constante e o trabalho com foco no cliente/cidad&o.

Encontrou-se no campo de pesquisa gestores empenhados com o desenvolvimento de
seus sectores e voltados para a valorizacdo do funcionario enquanto cliente interno da

organizacdo. E vale lembrar que, tanto servidor, quanto gestor publico sdo parte da sociedade.

O objectivo deste artigo foi de analisar os estilos de lideranca e direccdo, sua relacéo,
diferencas, importancia e enfoques tedricos, bem como as competéncias e habilidades
necessarias para seu exercicio. A analise de dados do desenvolvimento da pesquisa foi feita
recorrendo o Microsoft Office Excel
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DESAFIOS DO TUTOR NO ENSINO A DISTANCIA: UMA ANALISE DAS PRATICAS NO
INSTITUTO SUPERIOR MONITOR

Amélia Rabeca Mungoi Honwane*’

RESUMO
O presente artigo analisa o trabalho de tutores no ensino a distancia no Instituto Superior
Monitor tendo como foco avaliar o nivel das dificuldades e conforto na execucdo das suas
actividades, com vista a compreender o tipo dos desafios que tem enfrentado no seu dia-a-dia de
trabalho. Os resultados foram obtidos da andlise das respostas do inquérito por questionario
aplicado ao grupo alvo de estudo (tutores), contendo questdes orientadas para as 4 categorias de
analise, nomeadamente: Tempo de experiéncia, componente de formacdo especifica para o
ensino a distancia, competéncias cientificas e competéncias tecnoldgicas, indicam para o facto de
haver uma base consideravel de condicdes necessarias para o desenvolvimento harménico de actividades de
tutorias. Os dados indicam que maior parte de tutores estdo em condi¢des que cobrem quatro
areas de analise, ainda que exista um e outro caso que necessite de melhor se enquadrar com as
pequenas formacOes necessarias no ambito tecnoldgico.

Palavras-chave: Tutor, Desafios, Ensino a Distancia
CHALLENGES OF THE TUTOR IN DISTANCE EDUCATION: AN ANALYSIS OF PRACTICES
AT INSTITUTO SUPERIOR MONITOR
Amélia Rabeca Mungoi Honwane

ABSTRACT

This article analyzes the work of tutors in distance education at Instituto Superior Monitor,
focusing on assessing the level of difficulties and comfort in carrying out their activities, with a
view to understanding the type of challenges they have faced in their daily lives work day. The
results were obtained from the analysis of the survey responses by questionnaire applied to the
target group of study (tutors), containing questions oriented to the 4 categories of analysis,
namely: Time of experience, specific training component for distance learning, scientific skills
and technological competences, indicate that there is a considerable base of necessary conditions
for the harmonious development of tutoring activities. The data indicate that most tutors are in
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conditions that cover four areas of analysis, although there is one and another case that needs to
better fit in with the small training needed in the technological field.

Keywords: Tutor, Challenges, Distance Learning.
Introducéo

O ISM (Instituto Superior Monitor) é uma das instituicdes pioneiras na leccionacéo de cursos
no modelo de ensino a distancia, num contexto em que esta modalidade de ensino-aprendizagem
estd em franco progresso. Pelo que se pode notar, pela natureza da modalidade ensino a
distancia, nota-se que o mesmo exige muito dos actores principais do processo de ensino e
aprendizagem, neste caso o tutor e o estudante. E neste ambito que surge a necessidade de por
meio deste estudo medir o nivel de preparacdo, conforto bem como a consciéncia dos desafios
que se podem esperar na execucdo das actividades dos tutores do ISM, com o objectivo do
melhoramento da prestacdo de cada um e tornar o processo de aprendizagem e formacgdo mais
eficiente. Neste sentido, o presente estudo foi orientado pela seguinte pergunta de partida: Quais
os desafios do tutor na execugéo das suas actividades no processo de ensino e aprendizagem? O
estudo quanto a natureza € qualitativo, ele se apoia no método indutivo. O objectivo geral visa
analisar a importancia do tutor na modalidade de ensino a distancia. Como objectivos
especificos, este estudo propde: Explicar o papel do tutor na lecciona¢do no modelo de ensino a
distancia; mostrar o papel do estudante na relacdo com o tutor; Analisar o papel e importancia do
tutor na modalidade de ensino a distancia. Como conclusdo se nota que comparativamente ao
ensino tradicional, dito presencial, o ensino a distancia redobra exigéncias especificas, sendo
algumas delas, a responsabilidade dos tutores que, por sua vez, tem maior peso, sem ignorar o
papel do estudante. Ha necessidade de cada uma das partes conhecer muito bem as suas tarefas
para exercere-las adequadamente de modo que o processo seja frutifero.

Estado da Arte

Ensino a distancia
Varios autores que definem o ensino a distancia, o fazem passando pelos diferentes

elementos que o caracterizam. Nesta Optica, observam-se algumas defini¢des sugeridas:

Ensino a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde
professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente. E ensino/aprendizagem onde
professores e alunos ndo estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também podem
ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias

semelhantes (Moran, 2002, p.1).

O conceito que Moran (2002), apresenta, nos remete a uma percepcao de modalidade do
ensino dependente dos variados meios de comunicagdo para a sua efetivacdo. Com a notavel

auséncia do contacto fisico entre o professor e aluno, a Unica forma que torna a sua comunicagao
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possivel sdo estes meios. E neste caso um conceito baseado em duas das suas caracteristicas,
nomeadamente, o professor e o aluno localizados em espacos fisicos diferentes e a comunicacao

dependente da tecnologia de informacdo e comunicagao.

Tight (1991), citado por Oliveira & Santos (2013), define a educacdo a distancia como
um conjunto organizado de formas de aprendizagem, em que ha separacédo fisica entre os que

aprendem e 0s que organizam as situacdes de aprendizagem.

Goveia & Rurato (2004.), definem o ensino a distancia como qualquer forma de estudo que
esteja imediata ou continuamente da supervisdo de orientadores, mas que, no entanto, beneficie
do planeamento, orientacdo e instrucdo de um estabelecimento de ensino. Nota-se neste conceito
que os autores enfatizam o papel das instituicdes de ensino no apoio aos alunos no processo de
aprendizagem. Esta ideia é também sustentada por Aretio (1994 apud Stolf, 2012). Este define o
ensino a distancia como um sistema tecnoldgico de comunicagdo bidireccional que pode ser
massivo e que substitui a interaccdo pessoal na sala de aulas de professor e o0 aluno como meio
preferencial de ensino pela accdo sistematica e conjunta de diversos recursos didacticos e pelo
apoio de uma organizacdo e tutoria que proporcionam a aprendizagem independente e flexivel

dos alunos.

Monteiro (1998), citando a definicdo classica, afirma que o Ensino a Distancia é um modelo
de educacdo no qual professor e aluno (s) ndo se encontram fisicamente no mesmo local, ou seja,
estdo geograficamente em lugares diferentes sendo a transmissdo dos contetdos educativos
efectuada através da utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo. Esta posicdo, € também
comungada por Aguir, Ferreira & Garcia (2010), que definem o ensino a distancia como
modalidade educacional em que o processo de ensino e aprendizagem ocorre com 0 auxilio de
meios e tecnologias de informacdo (TICs) permitindo alunos e professores desenvolverem

actividades educacionais em lugares ou tempos diferentes.

Todas as definicdes dadas pelos diferentes autores acima citados, apesar das ligeiras
diferencas, comungam dois aspectos: 0 facto de considerar o ensino a distancia como uma
modalidade de ensino em que 0s seus intervenientes principais encontram-se se geograficamente

separados e 0 uso dos meios tecnoldgicos na mediacéo do processo de ensino a aprendizagem.

A partir desta concepgéo, pode se considerar como uma defini¢cdo consensual a de tomar o

ensino a estancia como uma modalidade de ensino que ocorre em contextos em que o professor e
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0 aluno encontram-se separados e em termos de espacos geograficos, mas unidos atraves dos

meios tecnologicos de informacao e comunicacao.

Tutor e seu papel

O dicionério online apresenta uma definicdo do conceito de tutor baseada no ambito
juridico, a seguinte: “individuo que exerce uma tutela e por consequéncia da extingdo de sentido,
0 tutor é percebido como aquele que ampara, protege, defende, é guardido, aquele que dirige a
supervisao e sobretudo dirige e governa o aluno no processo de aprendizagem. Esta defini¢do, da
grande énfase a questdo da tutela patente no conceito de tutor que da num significado bastante
carismatico. Traduz-se em amparo, defesa, supervisao e governo.

De acordo com Deslise et al (1985) citado por Preti (2003), o tutor é definido através
dos papéis que assume na orientacdo do processo de aprendizagem aliados aos seus objectivos e
desta forma, o tutor é visto como aquela pessoa com conhecimento de base do conteudo,
facilitador que ajuda o estudante a compreender os objectivos do curso, um observador que
reflecte um conselheiro sobre os métodos de estudo, um psicélogo que é capaz de compreender
as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a responder de maneira adequada e
finalmente, um especialista em avaliacdo formativa (Deslise et al 1985 citado por Preti 2003). E
considerado ainda como um administrador que da conta das exigéncias da instituigao.

Segundo Morgado (2003), o tutor € diferente de um professor no sentido tradicional do
termo, onde este € visto e percebido como quem ministra 0 ensino, apesar de ser 0 especialista na
area do conhecimento e dos contetidos. E o responsavel pela mediacio entre os contetidos e o
estudante através das tecnologias definindo se o seu papel em torno do didlogo individualizado,
com a funcdo de estimular, manter o interesse e motivar, apoiar, dar feedback assim facilitar e
guiar a aprendizagem através da sua orientag&o.

Para Leal (n.d), o tutor corresponde a um educador que tem o caminho que leve ao pensar
livre ja percorrido, que compreende o papel da universidade no contexto do ensino a distancia
“locus do debate, da criagdo que se permita desconstruir e reconstruir significados na sua acgédo
formativa e na construcdo do saber cientifico.

Das diferentes visdes dos autores que aqui se apresentam, verifica — se uma unanimidade em

considerar o tutor como orientador principal do processo de aprendizagem tendo em conta a sua
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experiéncia, o seu dominio dos conteudos, o tutor torna-se o principal mediador entre o conteido
e o0 aluno. Esta referida mediacdo esta intrinsecamente ligada ao papel de facilitador referido por
Deslise et al (1985). Falar de tutor € mexer em varios aspectos que levam a perceber que se trata
de um individuo com muita responsabilidade. VVé-se no tutor a chave para a boa formacgdo dos
educandos, o cumprimento dos objectivos das universidades, a base para o cumprimento dos
objectivos dos cursos, por tanto, o tutor e basicamente o elemento fulcral ao se pensar em um
ensino e sobretudo quando se trata do ensino a distancia por ser um regime de ensino onde se faz
acompanhamento de estudantes autonomos, sem oportunidade de interaccdo directa com o

professor. Afirma Amaral (n.d.), que o tutor é o grande eixo para encurtar distancia.

Formacéo de Competéncias do Tutor

Toda accdo profissional exige uma preparacdo mediante as suas exigéncias sempre
inerentes aos propositos subjacentes a cada profissdo ou tarefa. Estamos a falar do trabalho do
tutor, sujeito este, visto por alguns autores como € o caso de Leal, como professor/ andragogo
que detém competéncias para organizar pesquisas criativas, motivador, etc (Leal, n.d.), estando
conferido de vérias tarefas e responsabilidades especificas para uma actuacdo condigna no seu
exercicio profissional. Segundo Formiga et al (2009) afirma que a qualidade dos cursos a
distancia, depende em grande parte da qualidade da tutoria. Assim a seleccdo, capacitacdo o
comportamento e avaliacdo dos professores —tutores sdo considerados actividades estratégicas é
por este motivo que o tutor carece de uma formacdo e/ ou habilidades especificas que Ihe forneca

bases solidas para o seu bom desempenho. Cassol et el, afirma que:

“A figura do tutor deve situar-se numa posicao estratégica ja que seu desempenho central é
actuar como mediador entre curriculo, interesses e capacidades do jovem a gora e no futuro,
professores, pais, alunos, alunos entre si e nos processos de ensino — aprendizagem” (Cassol et
al 2002, p.,88).

Esta posicdo dos autores, indica ndo somente para as necessidades do tutor na sua
preparacdo, como também para os desafios que Ihe esperam na actuacdo neste contexto de
ensino. Os autores mostram que o tutor deve ter uma preparacdo para o dominio do curriculo
educacional em vigor na instituicdo onde trabalham, isto é, devera estar clarificado sobre os

objectivos e tendéncias da formacéo dos alunos que orienta de modo a se alinhar as mesmas; ao
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conhecer as capacidades e interesses do jovem/ aluno, ira melhor se posicionar em lhe orientar
no que realmente precisa, como também deve estar em altura de satisfazer as espectativas de

todos os envolvidos do processo de aprendizagem.

Para o efeito, ha necessidade de o tutor desenvolver determinadas competéncias com as quais
podera melhor se guiar para o alcance de todos os objectivos do seu trabalho, onde entre outros,
destacam-se o0s objectivos da formacdo que € a concretizacdo do curriculo desenhado para o
curso bem como a qualidade que se deseja dessa formagéo. E neste &mbito que Leal (s.d.) afirma

que:

... a todo o custo devemos evitar a formagdo de um tutor que reproduza a fragmentagdo do saber,
a cultuara de lotes do conhecimento. E fundamental garantirmos uma formag&o que sustente a
compreensdo prética educativa em que seus elementos fundantes se inspirem numa concepcao do
belo, da unicidade, da estética das capacidades circunscritas na relacdo educador- educando
baseada no dialogo, encontro um com outro. Por ser diferente o ensino a distancia exige

habilidades diferenciadas principalmente com a introdugdo das novas tecnologias (Leal, n.d.,

p.,4)

Estes sdo alguns aspectos que compdem o perfil do tutor no ponto de vista do autor.
Entretanto, atendendo que a actividade do tutor cinge-se mais com a pratica e no saber fazer das
coisas, precisamos fundamentar as competéncias necessarias para a boa actuacdo deste
profissional, nomeadamente competéncias que possam possibilitar o aluno a “explorar todos os
recursos dissonaveis de forma a permitir a consecucdo dos objectivos previstos no curso e
ainda, participar e promover ambientes de aprendizagem colaborativa, desenvolver autonomia e

independéncia nos estudos ... (Giannasi, 2005 citado por Borges e Sousa 2012, p.5).

Apesar de diferentes conceitos que possam existir sobre a competéncia, neste contexto,
pretende-se tratar da competéncia enquanto um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que afectam a maior parte do trabalho de uma pessoa que se relaciona com o seu

desempenho no trabalho (Leme 2005 citado por Filgueira, Graciano e Borges, 2014).

Neste caso, sdo aqui apresentadas as competéncias do tutor na esfera de conhecimento,
habilidades e atitudes no trabalho de um tutor. Referir que com a defini¢do destas competéncias

ndo significa esgotar tudo que constitui o trabalho do tutor, ou melhor, tudo que o tutor faz, mas
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sim, é definir as capacitacdes que devem ser provocadas ou desenvolvidas pelo profissional,

neste caso o tutor.

Filgueira et al (2014), no seu estudo feito sobre as competéncias do tutor na EaD, concluiu
que as competéncias do tutor sdo constituidas numa matriz de trés dominios, nomeadamente,
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Sendo que estes trés dominios cobrem o béasico do que o
tutor deve estar capacitado.

Como mostram os autores, 0 campo do conhecimento comporta as seguintes competéncias:
pedagdgicas porque deve conhecer dominar os aspectos de ensino-aprendizagem que contribuem
para 0 aprendizado individual ou do grupo para melhor apoiar aos estudantes na sua
aprendizagem; técnicos, porque precisam de dominar alguns aspectos técnicos que ajudam o

tutor a apoiar o estudante tecnicamente.

Este facto fundamenta-se com os tipos de relacionamentos propostos pelo Borges e Souza
(2012), nomeadamente, as relacfes entre pessoas ou humanas bem como as relagGes técnicas ou
com as maquinas. Portanto, as maquinas carecem mesmo das competéncias técnicas onde se
pode desenvolver por exemplo o conhecimento béasico da informatica, das ferramentas
disponiveis de relevancia significativa e vital para o processo de ensino e aprendizagem na EaD;
psicossociais porque envolvem aspectos interpessoais, a comunicacgdo individual, a criatividade
bem como a socializacdo que é um contributo consideravel para a criagdo do ambiente agradavel
de aprendizagem. Temos também as competéncias didacticas que ajudam ao tutor a organizar —
se para a sua actuacao enquanto coordenador do processo de aprendizagem. E por fim temos as
competéncias cientificas que visam a necessidade de o tutor preparar-se sobretudo no dominio
dos conhecimentos, sua actualizacéo etc., para melhor orientar —se para 0 apoio aos estudantes

O campo de habilidades deve conter as seguintes competéncias: informatica porque a base de
comunicacdo estd mesmo na informatica. O tutor deve possuir o dominio possivel das
ferramentas vigentes e necessarias para o desenvolvimento do EaD que incluem o conhecimento
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) bem como o dominio das préprias TIC's
(Borges &Souza, 2012). Trabalho em equipa porque o processo de tutoria exige uma actuagao
em equipa, o processo de tutoria decorre no meio das relagdes entre alunos tutores instituicoes

até a propria materia. Cabe ao tutor possuir habilidades para coordenar estes agentes todos e criar
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uma harmonia para que a aprendizagem desejada ocorra. Planeamento porque ha necessidade de
se planificar tudo que tem que ser feito, seja em contexto dos conteddos como também do tempo
e 0 material necessario. Organizacao, este, é também uma das competéncias necessarias para o
tutor uma vez ha sempre uma necessidade de se estar organizado de modo a evitar que as coisas
se confundam e uma certa desorientacdo. A planificacdo de que falamos a cima, é suportado
mediante a uma organizacdo. Coordenacdo o tutor deve possuir competéncias de coordenacao,
visto que este, € o orientador principal do processo de aprendizagem, toma o papel de
coordenacdo desse mesmo processo de aprendizagem. Controle a actividade do tutor passa
também por uma certa exigéncia nas competéncias de controlo uma vez que deve estar em altura
de poder controlar as ocorréncias em volta do processo de aprendizagem de modo a estabelecer

sempre um ponto de equilibrio entre 0s componentes deste processo.

E por fim temos o campo de atitudes que comporta a pro- actividade, o tutor precisa sim,
estar dotado de competéncias de pro actividade por ser o principal dinamizador do processo de
ensino e aprendizagem, deve estar com prontas iniciativas e ac¢des de modo a saber orientar a
poiar ao aluno na sua aprendizagem. Motivacdo porque o tutor deve estar em altura de saber
motivar ao aluno para poder aprender e para tal precisa conhecer as técnicas de motivacao
necessarias. Empatia, o tutor deve saber se identificar com o aluno porgue desta forma, com mais
facilidades consegue descobrir as suas dificuldades e saber o como deverd o apoiar, dai a
necessidade de desenvolver a competéncia de empatia. Solidariedade o tutor precisa nalgum
momento se tornar solidario perante as diferentes situagdes com que os alunos possam atravessar

e poder ajudar.

Compromisso € algo fundamental para o tipo de actividade que o tutor exerce, é importante
que este desenvolva competéncias do compromisso com o seu trabalho, uma vez sendo ele o
motivador e o guia do processo de aprendizagem em EaD, e atendendo o contexto em que ocorre
da EaD, os alunos a partir de onde estiver poderdo nalgum momento se desligarem das suas
responsabilidades, precisando deste modo de alguém que Ihes ligue e Ihes motivo. Esse alguém é

0 tutor que s6 quando comprometido com o trabalho se mantém atento a situagGes destas.
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Pode se considerar a estas como competéncias basicas por se desenvolver na pessoa do tutor
e neste contexto é importante frisar que o processo de aquisicdo de competéncias, sobretudo para
um desempenho de uma fungdo como esta (tutoria), de corre de forma continuada, ndo existe um

momento da sua finalizacdo, dado que a formacéo deve durar a vida. Nascimento et al., afirma:

Na sociedade contemporanea, a educacdo e a formacdo profissional ndo podem ser vistas
como processos fechados e concluidos. Requisita, antes, desenvolver ou consolidar competéncias
(...) necessarias ao desempenho profissional, adquirir conhecimentos sustentadores para

continuissimo dos estudos académicos, valorizagéo e aperfeicoamento pessoal. (Nascimento et
al., 2015, p.,68)

Atendendo a dinamica do mundo actual a valorizacdo da formacdo continuada do tutor torna-
se uma imposicdo. O tutor necessita de estar actualizado em todas as esferas do dominio que
orientam a sua actividade de tutoria (conhecimento, habilidade e atitude) para garantir o
conhecimento em passos compativeis com as novas realidades e poderem acompanhar o

processo de aprendizagem aos alunos de forma cada vez mais segura.

Metodologia

O presente estudo tem como objectivo geral, compreender o nivel do conforto e /ou
dificuldades que os tutores do ISM sentem na execu¢do das suas actividades para aferir os
desafios que se impBe no mesmo processo com vista a Se encontrar estratégias para o
melhoramento da prestacdo de cada um. Especificamente, o estudo teve como intensdo: sondar o
tempo de experiéncia de cada tutor nesta actividade; sondar a necessidade de formacdo
especifica para actuacdo em tutorias; sondar o nivel do conforto no ambito das competéncias
cientificas; avaliar as competéncias tecnologicas; analisar a satisfacdo de cada um ao nivel dos

resultados do seu trabalho.

Para a concretizacdo destes objectivos, foi aplicado um inquérito por questionario online aos
20 do total de 29 tutores internos e externos, tendo sido possivel recolher respostas de 14, dos
quais foi possivel fazer um tratamento via um aplicativo do Google Drive, o0 Google Forms e

posterior analise e interpretacdo para se obter os resultados que se seguem.
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Apresentacdo e Discussado dos Resultados

A andlise dos resultados teve em conta as quatro categorias do estudo, nomeadamente, tempo
de experiéncia, formacdo especifica para actividade de tutor, competéncias cientificas e
competéncias tecnoldgicas.

a) Tempo e Experiéncia no Ensino a distancia

Olhando o tempo de experiéncia no ensino a distancia, para esta categoria, os resultados
revelam que maior parte dos docentes e tutores estdo e trabalham ha mais de 3 anos nesta
modalidade de ensino. Como mostra o grafico 1, em anexo, numa frequéncia que vai de 0 a 2
anos, 3 a5 anos, 6 a 10anos e 11 a 15 anos de experiéncia, 35,7% dos tutores se integra no
intervalo de 3 a 5 anos no trabalho. Cerca de 42,9% estdo no intervalo de 6 a 10anos e, por fim,
21,4% estdo no intervalo dos 0 a 2 anos. Com a minima experiéncia na actividade profissional ha
um grupo de tutores e docentes consideravelmente pequeno.

O grafico 2 mostra que a maior parte dos docentes, na ordem de 78,6%, ao ingressar no ISM
detinham alguma experiéncia de trabalho

b) Formacéao especifica

Olhando a categoria de formacédo especifica, nota-se que maior parte de tutores e docentes do
ISM ao comecou sua actividade sem nenhuma formacédo especifica no dominio de ensino a
distancia. Como mostra o gréafico 3, na ordem de 78,6% de tutores e docentes estdo aqueles que
iniciaram a actividade sem formacao e apenas 21,4 % tinha alguma formacao.

Como mostra Leal (n.d.), € necessario que os tutores e docentes se formem para desenvolver
competéncias para uma actuacdo condigna. De facto, os tutores e docentes carregam em si uma
grande responsabilidade que visa motivar e orientar os estudantes nos seus estudos. Nota-se
ainda que, os tutores e docentes, questionados se tiveram alguma formacédo a posterior, cerca de
64,3% responderam sim. Mas 35,7% responderam que ainda ndo foram formados e recorrem a
sua experiéncia. Este constitui um desafio, uma vez que o ideal € ter todos os docentes e tutores
formados para atender o EAD, com uma orientagdo necessaria para trabalharem melhor, tal
como mostra Filgueira et al (2014). Este autor diz que o tutor carece de uma preparacdo em trés
competéncias bésicas para a sua actuacdo: habilidade, conhecimento e atitude.

c) Competéncias Cientificas
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A terceira categoria de questdes era sobre as competéncias cientificas. Aqui se procura medir o
nivel do conforto conforme o nivel de conhecimentos dos tutores e docentes que trabalham junto
dos estudantes. A primeira questdo lancada foi sobre o nimero de disciplinas leccionadas por
cada tutor em cada ano lectivo. O gréfico 4 apresenta as variagdes de frequéncias na ordem de 1-
3, 4-5, 5-6 disciplinas, sendo: mais de 42,9% estdo no intervalo de 4-5 disciplinas; 21,4%
leccionam entre 5-6 disciplinas, de forma intercalada, por semestre leccionam cerca de 2 a 3
disciplinas. Ainda em relacéo e esta questdo, foi langcada uma questéo aberta em paralelo, onde as
respostas indicaram para necessidade de revisao da distribuigédo de disciplinas por tutor e docente
devendo-se caminhar no sentido de reduzir o nimero de disciplinas, para uma média de 4 a 5 no
maximo por ano académico.

Os tutores e docentes foram questionados ainda se eles sentiam confortaveis com as
disciplinas que leccionam por semestre e ano. O grafico 5 mostra que mais de 50% de tutores e
docentes tém um total dominio dos conteldos. Mas existem alguns que requerem uma
actualizacdo. Retomando Filgueira et al (2014), este diz que um dos aspectos essencial nas
competéncias do tutor € o dominio dos conhecimentos, neste sentido é importante que o tutor
tenha o dominio dos conhecimentos que orienta aos estudantes para a sua aquisi¢do. O conceito
de conhecimento neste caso é tomado como conteddos das licdes de formacédo dos estudantes.

d) Competéncia tecnoldgica.

A quarta e ultima categoria de anélise foi a competéncia tecnoldgica. O objectivo principal
visou saber até que ponto os tutores e docentes se encontram preparados e conseguem trabalhar
nas plataformas tecnoldgicas (WhatsApp, Facebook, Moodle, Skype, telemoéveis, correio
electrénico, entre outras) em uso na institui¢do, para aferir a interaccdo no dominio de ensino-
aprendizagem. Os resultados, como mostra o grafico 6 em anexo, provam que a maior parte dos
tutores e docentes usa estes meios sem dificuldades, representando 85,7 % de respondentes que
revelaram né&o ter problemas no uso. Apenas 7,1% apresenta alguma dificuldade neste campo.
Como afirma Borges e Souza (2012), o tutor deve ter o dominio das ferramentas vigentes e
necessarias para o desenvolvimento do EaD incluindo o conhecimento dos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA’s) e o dominio das préprias TIC's (Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo). O ideal seria atingir 100% dos tutores com esta componente em condicoes
normais. No caso do ISM, nota-se que ha um esforgo grande por parte dos docentes e tutores em

procurar se adequarem a esta necessidade. O ISM tem investido na formacdo dos docentes e
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tutores de forma permanente. Com relacdo a isso, ao serem questionados 0s tutores mostraram
sua satisfacdo na interaccdo com os estudantes (maior parte afirma ser positiva -64.3%). Mas ha
35,7%, que afirma haver pequenos problemas pelo facto de alguns discentes ndo dominarem as
TIC s (dados que se podem ler no grafico 7 em anexo).

Avaliado o grau de satisfacdo, em relacdo a comunicacdo, se verifica que durante as
interaccdes grande parte de estudantes (78,6 % ) domina as plataformas como mostra o gréafico
8 , havendo ainda 21,4% que dominam razoavelmente o manejo das TC’s. Tudo isso mostra uma
situacdo que indica que ainda hé necessidade de investir na formagdo dos discentes para melhoria

no processo do processo de ensino-aprendizagem.

Conclusoes

Feita a analise dos resultados da pesquisa chega-se a conclusdo que os tutores em
actividade no Instituto Superior Monitor, respondem positivamente 0s quatro ambitos de estudo,
nomeadamente: Tempo consideravel de experiéncia; formacdo especifica para a actividade
exercida; dominio de competéncias cientificas e tecnoldgicas. Nota-se ainda que em termos de
experiéncia, a maior parte dos tutores e docentes se enquadram no intervalo de 3 a 5 anos de
experiéncia no trabalho docente, um periodo gque se pode considerar minimamente satisfatério,
possuindo uma experiéncia consideravel.

No &mbito de formacéo, nota-se qua maior parte dos docentes e tutores, cerca de 83,3%,
ao iniciar a sua actividade ndo tinha sequer nenhuma preparacdo e formacao especifica para a
actividade de ensino a distancia, mas posteriormente, pelo menos 58,3%, se formaram para
dominar o uso da plataforma Moodle, em utilizacdo no ISM. Mediante uma formacdo no ISM,
eles superaram as dificuldades no manejo das TIC’s.

Com relacdo as competéncias cientificas na instituicdo, é de notar que pode-se considerar
que ela possui nivel satisfatorio. Mais de 50% do corpo docente e tutores demonstra ter total
dominio cientifico e técnico dos contetdos leccionados. No entanto, € importante abranger os
restantes docentes na formacao e capacitacdo, um desafio actual na instituicdo. Neste sentido, é
necessario que se encontre um ponto de equilibrio na distribuicdo das disciplinas e actividades

docentes no sentido de melhorar seu desempenho pessoal e colectivo.
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Ao nivel de dominio das competéncias tecnologicas, pode-se concluir que os docentes e
tutores do ISM trabalham e dominam as ferramentas electronicas de comunicagdo, sem grandes
dificuldades. Contudo, é importante prosseguir com os programas de actualizacdo e formacéo de
docentes e tutores, de forma permanente e continua. SO assim sera potencialmente observada a
comunicagdo necessaria para este regime de ensino. Os tutores precisam sempre se sentirem
desafiados para acompanharem as dinamicas do desenvolvimento das TIC’s e para garantir o

sucesso nas suas actividades.
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